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บทคัดยอ 
               จุดประสงคของงานวิจัยนี้เพื่อสราง โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อประกอบการสอนรายวิชา
ภาษาเยอรมันพื้นฐาน 357115  357116  357117 ใหแกนิสิตวิชาเอกภาษาเยอรมัน ของภาควิชา
ภาษาตางประเทศ  คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ทั้งนี้เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธและสงเสริม
การศึกษาดวยตนเองนอกชั้นเรียนเปนหลัก   โปรแกรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียนี้ประกอบดวย แบบฝกหัดเพื่อ
เสริมทักษะดาน การอาน  การฟง  ไวยากรณ/โครงสราง และศัพทสํานวน 
              โปรแกรมชวยสรางที่ใชในงานวิจัย คือ Authorware เวอรชั่น5และ6  ผลงานวิจยัคือ โปรแกรม
คอมพิวเตอรมลัติมีเดียในรูปของ แผนซีดี   
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to develop a  computer multimedia program that helps the 
students taking German Foundation Courses 357115, 357116 and 357117 at Kasetsart University, 
Faculty of Humanities, to  learn the German Language more efficiently and independently outside 
class. This multimedia program provides the learners a variety of excercises to improve their  reading, 
listening, structure and vocabulary skills.  
 The authoring tool is Authorware version 5 and 6.   The model of the developed multimedia 
program is presented in the form of cd-rom.  
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                    Multimedia, Self-Access.  
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คํานํา 
  การวิจัยเพือ่สราง”ส่ือการเรียนรูดวยตนเอง”ใหแกผูเรียน ถือเปนหนาที่ ตามหลักการของผูสอน ดัง
เปนไปตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 22 ที่วา " การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุก
คนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา
ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาต ิและเต็มตามศักยภาพ"   
ในที่นี้ ส่ือหนึ่งที่สามารถสนองตอบรูปแบบของการเรียนดวยตนเองตามอัธยาศัย ไดดีที่สุด คือ รูปแบบ 
ของคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย   
 คอมพิวเตอรมลัติมีเดีย  คือ การใชเครื่องมือเทคโนโลยี่ทันสมัยเปนสื่อแทนรูปเลมของหนังสือตาม
ธรรมเนียมนิยม และมี ซอฟทแวรเปนเนื้อหาของบทเรียน ซึง่ประกอบดวย ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ 
เสียงบรรยาย เสียงดนตรี เนื้อหาเหลานี้จะถูกนําเสนอดวยเทคนิค และ ดวยระบบที่เหมาะสม เพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงคของผูสอน และเพื่อเอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน  ซึ่งความสามารถของคอมพวิเตอรและ
ซอฟทแวรจะชวยใหเกิดการปฏิสัมพัทธกับผูเรียนตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว   
 ทั้งนี้โปรแกรมชวยสอนภาษาตางประเทศในรูปแบบคอมพิวเตอรมัลติมีเดียนี้ มีวางตลาดขายอยู
หลากหลายและไมใชของใหมในวงการศึกษา แตดวยความที่มีราคาแพง เนื่องจากเปนการจัดทําในเชิงธุรกิจ 
และโดยเฉพาะบางภาษา เชนภาษาเยอรมัน  จําเปนตองส่ังซื้อจากตางประเทศ    หากผูสอนจะซื้อมาใชก็จะตอง
คํานึงถึงความคุมประโยชน เพราะเนื้อหาที่อยูในโปรแกรมนัน้ถูกจัดทําโดยทีมงานของบรษิัท หรือ จากชาว
ตางประเทศ ซึ่งเนื้อหาอาจไมตรงตามที่ตองการของรายวิชาที่สอนเสียทีเดียว งานวิจัยครัง้นี้จึงไดตั้งเปาหมายที่
จะสรางตัวอยางโปรแกรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียชวยสอนที่รองรับความตองการของผูสอนและผูเรียนชาวไทยได
อยางเต็มที่  

วัตถุประสงค 
1. เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาเยอรมันระดับกลางดวยระบบคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย ซึง่มีเนื้อหา

เกี่ยวเนื่องกับวิชาที่สอนโดยตรง 
2. เพื่อทดลองสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียฝกภาษาเยอรมันที่เหมาะแกผูเรียนคนไทย 
3. เพื่อเปนโครงการนํารองสําหรับการพัฒนาสรางโปรแกรมเพือ่สอนภาษาตางประเทศอื่นๆ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1.  การเรียนการสอนภาษาเยอรมันจะไดรับการพัฒนาใหกาวหนา ดวยสื่อการสอนแบบคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย 
2.  ไดโปรแกรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียที่สรางเพื่อผูเรียนคนไทยโดยเฉพาะ 
3.  ไดตนแบบโปรแกรมที่สามารถนําไปพัฒนาสรางโปรแกรมชวยสอนภาษาตางประเทศอื่นๆ 
 

วิธวีิจัย 
ผูวิจัยไดดําเนินการเปน4 ขั้นตอนดังนี้ 
I: วิเคราะหและสํารวจศึกษา 

ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายคือนิสิตเอกวิชาภาษาเยอรมัน 
และผูสอนคืออาจารยในสาขาวิชาภาษาเยอรมันทุกทาน รวม 49 คน เพื่อรวบรวมขอมูลเบื้องตนเชน สภาพ
ปญหา และความตองการ  



  

       นอกจากนั้นยังไดสํารวจศึกษาโปรแกรมชวยสอนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียจากประเทศเยอรมนี จํานวน 14 
โปรแกรม ไดพบวา 

1. โปรแกรมที่จัดทําโดยบริษัทนั้น มี ขอดีในเรื่องของรูปแบบ การใชสี ภาพ เทคนิค และเสียงประกอบจะ
ดึงดูดผูใชมาก 

2. ขอเสียคือในเรื่องของเนื้อหาทางภาษา ทีจ่ะเกิดการกาวกระโดดในดานไวยากรณ คําศัพท หรือ บทอาน 
สําหรับผูเรียน 

3. ความสะดวกในการใช   จากการศึกษาพบวาหลายโปรแกรมมีขอเสียในเรื่องการใชโปรแกรมที่ เขางาย
ออกยาก หรือ เขายากออกงาย  และบางโปรแกรมยังมีคําอธิบายศัพทและไวยากรณที่ไมสอดคลองกับ
ความเขาใจของผูเรียนไทย 

4. ปญหาเรื่องการแสดงผลตัวอักษร  โปรแกรมทีซ่ื้อจากตางประเทศ จะไมสามารถแสดงอักษรพิเศษของ
ภาษาเยอรมันบนหนาจอของวินโดวสไทยได ผลที่แสดงออกมาจะเปน รูปสระภาษาไทยเขาไปปนกบั
ภาษาเยอรมัน  

II: รางเนื้อหา และรูปแบบนําเสนอ  
Hannafin และ Peck (อางถึงใน การออกแบบและพัฒนา CAI Multimedia ดวย Authorware. 2544 : 51-52) 
ไดใหแนวคิดวา ในสวนที่เกี่ยวกับเนื้อหา “ควรมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร มีการจัดแบง
บทเรียนเปนสวนยอยๆอยางเหมาะสม ลําดับความคิดของบทเรียน จากงายไปหายาก  จดัทําใหโปรแกรมมีความ
ยืดหยุนเพื่อการปรับปรุงในอนาคต  และยังตองคํานึงถึงความทันสมัย ทันเหตุการณ” 
สวนที่เกี่ยวกับการออกแบบ “ ควรออกแบบใหมีการใชหนาจออยางมปีระสิทธิภาพ  คอื มีความประณตีในการ
วางองคประกอบตางๆอยางเปนระบบ อานงาย สบายตา ระมัดระวังไมใหมตีัวหนังสือแนนหนาจอ 
นอกจากนั้น ควรใชตัวหนังสือที่มีขนาดเหมาะสม ใชสี กราฟก และเสียงอยางเหมาะสมกบัเนื้อหา” 
ในการทําตนแบบของ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาเยอรมันนี้  ผูวิจยัคํานึงวา เปาหมายผูใชคอืนิสิตปหนึ่ง  
ระดับไวยากรณตองไมงาย และยากเกินไป จึงไดเลือกโครงสรางของประโยคพื้นฐานคือการผัน กรรม(Objekt)ที่
ตามหลังคํากริยา แบบ Akkusativ  Dativ  Genitiv  หรือ ม ีคําบุพบทมารองรับ   

โครงสรางของเนื้อหาคือ 
             2.1 บทอาน เปนบทอานภาษาเยอรมันความยาวขนาด 290 คํา  นอกจากอานดวยตนเอง ยัง

สามารถคลิกเพื่อฟงเสียงอานจากเจาของภาษาไดดวย  และมี คําอธิบายศัพทเปนภาษาไทย ในลักษณะ
ของ Hot Spot 

 2.2 แบบฝกหดัประกอบบทอาน   แบงเปน 4 รูปแบบคือ  
- แบบฝกหัดทดสอบความเขาใจเนื้อเร่ือง แบบคลิกเลือกถูก ผิด (True or False) 
- แบบฝกหัดทดสอบความเขาใจเนื้อเร่ือง แบบจับคู (Drag and Drop) 
- แบบฝกหัดทดสอบศัพท ( เกมส Memory) 
- แบบฝกหัดทดสอบสํานวน (เกมส Memory) 
2.3 แบบฝกหดัไวยากรณ   แบงเปน 4 บท คือ  
- ฝกการใช กรรม Akkusativ และ Dativ  แบบเลือกขอถูก (Multiple Choice) 



  

- ฝกการใช  Dativ ในลักษณะ Personenangabe แบบเติมคํา (Text Entry) 
- ฝกการใช คําสรรพนาม ของกรรม Akkusativ และ Dativ และตําแหนงคําในประโยค แบบเติมคํา 

(Text Entry) 
- ฝกการใช คํา Atrikel ชี้เฉพาะ และไมชี้เฉพาะ แบบเลือกขอถกู (Multiple Choice) 

แตละแบบฝกหัดจะมีคําแปลคําส่ังเปนภาษาไทย โดยใช Hot Spot 
   2.4 แบบฝกหัดเขียนตามคําบอก   เปนแบบฝกหัดใหผูเรียนฟงและเขียนตามคําบอก ความยาว202  
             คํา โดยยอลงจากบทอานเดิม 

ผูเรียนสามารถคลิกฟงเสียงไดตลอดเวลาที่ตองการ  การตรวจการเขียน จะตรวจเปนคํา  คําที่ผิดจะถูก 
แสดงดวยการขีดเสนใตสีแดง  และโปรแกรมจะชวยนับจาํนวนคําผิดใหดวย  หลังการตรวจผูเรียนยัง
สามารถกลับมาทํางานตอเพื่อแกไขคําผิด หรือเขียนใหจบแบบฝกหัดได  

        2.5 แบบทดสอบ  เปนแบบทดสอบที่ไมกําหนดเวลาทํา  แตบังคบัใหทําผานทั้ง 4 แบบทดสอบ คือ   
      ถาผูเรียนไมทําใหจบแบบทดสอบที่หนี่ง ก็จะไมสามารถเขาไปทําแบบทดสอบที่สองได   

- แบบทดสอบการฟง  ใชวธิี คลิกเลือกจับคู 
- แบบทดสอบรปูประโยค ใชวธิี คลิกเลือกจับคู 
- แบบทดสอบไวยากรณ  ใชวธิีเติมคํา 
- แบบทดสอบศพัท ใชวิธีคลิกเลือกคําตอบที่ถกู 

ในเรื่องรูปแบบการนําเสนอ มีเร่ืองที่ตองคํานึง  2 ดาน คือ 
ผลในการมอง     

การใชสีเปนสิ่งแรกที่ตองเลือกใหเหมาะสม  ตามคําแนะนําของ Heinrich, and Others (อางถึงใน เทคโนโลยี
การศึกษาและนวัตกรรม. 2543: 60)  การใชสีภาพหรือตัวอกัษร สีพื้นหลัง สีสองสวาง ควรสัมพันธกันเพื่อความ
ชัดเจนและสบายตาในการมอง การสรางภาพประกอบฉากที่เปนเอกลักษณของโปรแกรมจะทําใหโปรแกรมมี
ความแตกตาง สะดุดตา    การเคลื่อนไหวของภาพ  ตัวอักษร และหนาจอ จะชวยใหไมเกดิความนาเบื่อในการ
มอง   นอกจากนั้นยังมีการใชเสียงประกอบ  ที่สําคัญคือเสียงผูพูด  เสียงคลิก เสียงเพลง  จะชวยใหผูใชไมเกิด
ความเครียดและอึดอัดกับการนั่งจองอยูหนาเครื่องอีเล็กโทรนิกส    ในโปรแกรมนี้ ใชเสียงอาจารยสตรี  เพราะมี
ความนุมนวลเปนกันเอง  
 
     ผลในการใช    
จากการสํารวจโปรแกรมตางๆขางตน นับเปนตัวอยางใหคํานึงถึงรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมไดอยางดี   เร่ืองที่
ไดคํานึงถึงคือ 
1. ตองเรียกใชสะดวก โดยมีระบบ Autorun ทําใหไมตองตดิตั้ง(setup/install)  เปนการเสียเวลาและเสียพื้นที่
ของเครื่องคอมพิวเตอร  ยิ่งกวานั้นผูใชบางคนก็ไมถนัดในการติดตั้งดวยตนเอง 
2. ตองใชไดไมซับซอน มีการวางปุม (Button) เขาสูเมนูหลัก  ปุมHelp และปุม Quit  ในทุกหนาจอ   การเขาสูแต
ละบทของโปรแกรมตองรวดเร็ว สามารถเขาและออกไดตอเนื่องกันทุกบท  เพราะฉะนั้นทางเขาของโปรแกรมนี้จะ
มีสองทาง คือเสนทางตามปุมลูกศรดานลางขวาของหนาจอ ซึ่งเมื่อคลิก โปรแกรมจะเลื่อนไปสูบทตางๆตาม
เสนทางเชื่อมโยงที่กําหนดไว   เสนทางที่สองคือ ปุมดานลางสุดของจอเปนลักษณะตัวอักษรบอกชื่อบทชดัเจน



  

เรียงตามยาวไป  ปุมเหลานี้เปนอิสระจากกนั ผูวิจัยไดเชื่อมโยงตรงไปสูบทที่ตองการทันที  ในกรณีที่ผูใชตองการ
เลือกทําเฉพาะบางบท เชน ขามบทอาน(Lesen) ไปสูแบบฝกหัดไวยากรณ(Grammatik)  
3.การออกจากโปรแกรมสะดวก  บนทุกหนาจอมปีุม Quit   ซึง่ทําใหผูใช หยดุเลนและออกจากโปรแกรมไดทุกเมื่อ 
4. ทุกแบบฝกหัดมีคําอธบิายเปนภาษาไทย  มีการคิดคะแนนใหทันทีที่คลิกปุม Kontrolle  หรือถาตองการทราบ
คําตอบก็คลิกที่ปุม Lösung ได   ยกเวน แบบทดสอบ Test  ที่ตองทําจนครบสี่บทจึงจะมกีารคิดคะแนนให 
(ดูภาพประกอบ) 

 
III: สรางโปรแกรม 
 ในการสราง ไดตัดสินใจเลือกใชโปรแกรม  Authorware  ซึ่งสามารถสรางงานในลักษณะ 
“webbased”ไดดวย  ขอดีอื่นๆคือ ความสามารถของโปรแกรมที่จะทํางานรวมกับโปรแกรมอื่น และ
ความสามารถในเชิงปฎิสัมพันธกับผูใช  ความละเอียดของเทคนิควิธีการในโปรแกรมมีสูงกวา   ที่สําคัญ
ผูวิจัยเห็นวา โปรแกรม Authorware       มีผูสนใจใช  และมีที่อางอิงมากกวา 

 ในการเริ่มสราง ผูวิจัยจะเปนผูกําหนดลักษณะ รูปแบบ สี และมีผูชวยวจิัยเปนผูแนะนําเทคนิค  ใน
บางสวนที่เกินประสพการณเกี่ยวกับโปรแกรม  ก็จะมีการอางอิงจากตําราตางๆหลายเลม  และใชวธิีการลองผิด
ลองถูกอยูหลายครั้ง จนกวาจะเปนที่พอใจ ซึง่ลักษณะการวาง Flowline หรือ การ เขียน script ที่ใชในงานวิจัยนี้
อาจไมใชวิธีที่ดทีี่สุด และอาจมีรูปแบบอื่นทีด่ีกวานี้ แต ณ ขณะนั้น ผูวิจัยคํานึงถึงผลที่เกิดบนหนาจอ ถาเปนไป
ตามที่กําหนดไวแลว ก็จะยุติการปรับปรุง   เนือ่งจากมีขอกําหนดของเวลาอยูดวย 

IV: ทดลองใช และปรับปรุง 
โปรแกรมนี้ไดผานการประเมินมา 2 ครั้ง  
 การประเมนิครั้งแรก:   ณ ทีป่ระชมุเสนอผลงานวิจัยและวิชาการของอาจารยผูสอนภาษาและ 



  

วรรณคดีเยอรมันในประเทศไทย ครั้งที่1 1  (1.Thailändisches Germanistentreffen )  
ผูวิจัยไดเสนองานตอที่ประชมุ และไดแจกใบประเมิน ผลสรุปไดวา ในดานลักษณะโดยรวม  เสียง สีและ
ภาพ ไดรับความพึงพอใจ แตกตางเปน2 ฝายอยางเห็นไดชัด คือ 50 เปอรเซ็นตที่ เห็นวาดี และ 48
เปอรเซ็นตที่เห็นวาพอใช และ สวนนอยที่ไมคอยชอบโปรแกรมลักษณะนี้    
ในเรื่องของรูปแบบ แบบฝกหัด   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบแบบฝกหัดที่เติมคํา และลักษณะแบบ-
ฝกหัดอื่นๆ  แตสวนใหญไมคอยพอใจ แบบฝกหัด แบบเกมส Memory 
และเนื่องจาก ความเห็นนี้มาจากอาจารย   ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับความเห็น เชน 
“โปรแกรมนี้ ถาทําสําเร็จนาจะเปนประโยชนมากตอผูเรียน แตเนื่องจากเปนงานที่ยากมาก จึงคิดวานาจะ
ทํางานเปนทีม แบงหนาที่รับผิดชอบในแตละดาน…. แตยังมีความสงสัยในเรื่องความคุมคาในการลงทุน” 
“นาจะใหเด็กพิมพคําตอบเอง เพราะจะทําใหเด็กจําคําศัพทไดมากกวา……. แทนที่จะคลิกเลือกคําตอบ” 
“แบบฝกหัดบางแบบสามารถทําโดยไมตองใชคอมพิวเตอรก็ไดเหมือนกัน” 

       สวนการนํามาใชในชั้นเรียน  อาจารยสวนใหญ พอใจนํามาใชประกอบการเรียนบางโอกาสตามความ   
      เหมาะสม  เปนที่นาสังเกตุวา ประมาณ 15 เปอรเซ็นตของแบบสอบถาม ไมตอบในขอน้ี 

 การประเมนิครั้งที่สอง:   ไดบันทึกโปรแกรมชวยสอนนี้ลงบนแผน ซีดี และไดแจกใหแกนิสิต
วิชาเอกภาษาเยอรมัน ระดับปหนึ่ง ถึงปส่ี โดยใชอาสาสมคัรชั้นปละ 5 คน  เพื่อทดลองความพึงพอใจใน
โปรแกรม    นิสิตไดลองนําไปใชที่บานและกรอกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ  สรุปไดดังนี้ 
ลักษณะโดยรวมอยูในเกณฑ ดีเปนสวนใหญ  การใชเสียงผูหญิงเปนที่ยอมรับโดยเอกฉันท ดนตรีและ 
ภาพประกอบอยูในเกณฑนอยไป   
รูปแบบของแบบฝกหัด ไดรับการประเมินดังนี้ 

      ลักษณะของแบบฝกหัดที่งายและแสดงผลรวดเร็วจะเปนที่ถูกใจสําหรับนิสิตมากกวา เชน การลากคํามา     
       เติม  การเลือกคําตอบ  การเลือกถูกผิด  การจับคูตอบ    สวนการเขียนเติมคํา หรือ เขียนตามคําบอก สวน      
       ใหญไมพอใจเพราะ “ชา ขี้เกียจพิมพ”   ลักษณะที่เปนเกมส เชน เกมส Memory เปนที่ยอมรับ และตองการ 
       ใหมจีํานวน มากและยากขึ้น 
       ลักษณะการนํามาใชในการเรียน  สวนใหญเสนอใหใชประกอบการเรียนบางโอกาสตามความเหมาะสม   
       หรือใชประกอบนอกชั้นเรียนเทานั้น   และมีสวนนอยที่เสนอใหใชเปนเนื้อหาหลักในรายวิชา 
       จากการประเมินความพอใจทั้งสองครั้งผูวิจัยไดเห็นขอแตกตางทางความเห็นระหวาง อาจารยและ นิสิต 
       บางประการเชน  ทัศนคติตอการใชโปรแกรมชวยสอนที่ตองอาศัยคอมพิวเตอร จะเปนไปในทางบวก     
       สําหรับนิสิตมากกวา   รูปแบบของการนําเสนอ จะเห็นแตกตางกันระหวาง อาจารยและนิสิต เชน รูป 
       แบบการเติมคํานิสิตจะปฎิเสธ ขณะที่อาจารยมีความพอใจมาก  รูปแบบเกมสmemory เปนที่พึงพอใจตอ   
       นิสิตมากกวา ตอ อาจารย   สวนในเรื่องของการนํามาใชในการเรียน  ทางฝายนิสิตมีทัศนคติในทางบวกที่     
       ชัดเจน     ขณะที่อาจารยบางทานยังไมพบคําตอบในประเด็นนี้ 

 

                                                 
1 การประชุมเสนอผลงานวิจัยและวิชาการของอาจารยผูสอนภาษาและวรรณคดีเยอรมันในประเทศไทย ครั้งที่1  
   (1. Thailändisches Germanistentreffen) จัดเมื่อ 4-5 ตุลาคม 2544  โดย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



  

ผลของการวจิัย 
จากการทํางานวิจัย และขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวจิัยไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอน
ดวยสื่อคอมพวิเตอรมัลติมีเดียและไดตนแบบโปรแกรมสําเร็จเปนที่พึงพอใจ  มชีุดคําส่ังที่มีลักษณะเฉพาะ
สําหรับคนไทย และไดประสิทธิภาพตามที่ตองการ   สามารถนําไปพัฒนาตอเนื่อง   โดยเฉพาะในดานปริมาณ
ของเนื้อหายังคงตองเพิ่มปริมาณของแบบฝกหัด และรูปแบบที่หลากหลายใหมากยิ่งขึ้นตอไป  

ขอเสนอแนะและคําวจิารณ 
  ผูวจิัยเห็นดวยกับ ขอวิเคราะหของ ศ.ดร. เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ 2  ทีไ่ดมองเห็นถึงขอจํากัดตางๆ

ในการพัฒนาอ-ีเลิรนนิ่งในประเทศไทย เชน ความไมพรอมของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี่สารสนเทศความ
ไมเพียงพอของ ฮารดแวร และ ซอฟตแวร  ความไมพรอมของบุคคลากรดานเทคโนโลยี่  ของผูเรียน รวมทั้งบริบท
แวดลอมอื่นๆ เชน กฎหมาย และ วัฒนธรรมการเรียนรูในสังคม  
จากการดําเนินงานวิจัยนี้  ผูวจิัยสามารถเสนอแนะและวิจารณไดดังนี้ 
1. Authorware เปนโปรแกรมทีม่ีประสิทธิภาพนาพึงพอใจ  เหมาะแกการนํามาสราง  แตโดยธรรมชาติของ

โปรแกรมที่มีความหลากหลาย จึงไมอาจพูดไดวามีผูรูทุกอยาง ในการใช จึงจําเปนตองปรึกษาผูรูหลายทาน
รวมกัน   เพื่อใหไดเทคนิคตามจุดประสงค  และในการสรางงานแตละชิ้น ตองใชความรูหลายดานประกอบ    
ฉะนั้นการทํางานเปนทีม จึงเหมาะสมที่สุด 
ทั้งนี้ในการแกปญหาทางเทคนิค มี website ที่เปนประโยชนและเปนเวทีถกปญหาตางๆเกี่ยวกับการใช
โปรแกรม Authorware คือ www.thaicai.com   

2.   ปญหาในเรื่องของลิขสิทธิ์ซอฟทแวร  เปนปญหาที่มีการถกกันอยางกวางขวาง  เพราะหาก จะนํา Authoring  
      Tool ใดๆมาใชผลิตงานเพื่อเผยแพร จําเปนตองยอมลงทุนเพื่อซื้อมาใชอยางถูกกฎหมาย 
3.   ความเปนไปไดในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้มีอยูแนนอน  ส่ิงที่ขาดคือความเขาใจและ  
      ความเชื่อมัน่ของบุคลากร   เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในปจจุบันยังคงดูลึกลับ นากลัว ทําใหไมมีผูใดอยากเสีย     
      เวลากับการพัฒนาซอฟทแวร   หนวยงานเองก็ไมเห็นความสําคัญของการลงทุนในดานนี้  ความตองการ 
      ซอฟทแวรชวยสอนจึงถูกปดบังและถูกปฎิเสธวา เปนเรื่องยากเกินไปและไมจําเปน   หนวยงาน และสถาบัน   
      จึงควรมีนโยบายสนับสนุน และลงทุนเพื่อการศึกษาใหมากขึ้น 
4.   ผูสอนสวนใหญยังคงยึดติดกับ รูปแบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  และมีความเหน็วาหนังสือ และ หอง 
      เรียนยังคงสําคัญและดีกวา   ซึ่งหากสํารวจความเห็นของผูเรียนแลว จะพบวา มีความตองการเปลี่ยนรูป  
      แบบการเรียน   หนาที่ของผูสอนจึงควรคํานึงถึงการพัฒนารูปแบบวิธีการเรียนอยูเสมอ 
      การสรางทัศนคติใหม  ส่ิงแวดลอมใหมใหแกบุคลาการอาจารยเปนเรื่องที่ตองดําเนินตอเนื่องอยางจริงจัง 
  5. ทางดานนิสิตแสดงความพรอมที่จะเรียนรูดวย คอมพวิเตอรและสื่อมัลติมีเดียเปนเปอรเซ็นตสูง   แต 
      อุปสรรคคือ นิสิตขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร  ไมมเีครื่องใชที่บาน  เครื่องที่มหาวทิยาลัยก็ไมพอเพียง    
      หรือชํารุดเสียหาย  เหลานี้เปนปญหาที่นาจะแกไขไดไมยากนัก 
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