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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการวิจยั (1) เพ่ือตรวจสอบและพฒันาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุของความทอ้แทใ้นการ

ปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุของความทอ้แทใ้น

การปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นครูระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) จาํนวน 207 คน ได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบวดัความเครียดในการทาํงาน แบบวดัความขดัแยง้ระหว่างครอบครัวกบังาน 

แบบวดัความคลุมเครือในบทบาท และแบบวดัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน สถิติท่ีใชใ้นวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์

โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่ (1) โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู

ระดบัมธัยมศึกษามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(χ2= 32.63, df = 22, p = .06, GFI = 0.97, AGFI = 0.92, 

CFI = 1.00, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03) และ (2) ความท้อแท้ในการปฏิบติังานได้รับอิทธิพลจากความคลุมเครือใน

บทบาท ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว และความเครียดในการทาํงาน โดยทุกตวัแปรสามารถอธิบายความทอ้แทใ้น

การปฏิบติังานไดร้้อยละ 95.00 

คาํสําคญั: ครูระดบัมธัยมศึกษา, ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน, ปัจจยัเชิงสาเหตุ 

 

Abstract 

 The purpose of this research were (1) to investigation and development of a causal relationship model of burnout 

for secondary school teachers with empirical data and (2) to study of causal factors influencing of burnout for secondary 

school teachers. The samples of research were two hundred seven teachers of Secondary Educational Service Area, Office 

four (Pathum Thani- Saraburi) from multi-stage sampling. The research instruments were job stress scale, work-family 

conflict scale, role ambiguity scale and burnout scale. The statistics employed was structural equation modeling. The results 

of research found that (1) a causal relationship model of burnout for secondary school teachers was fit with empirical data 

(χ2= 32.63, df = 22, p = .06, GFI = 0.97, AGFI = 0.92, CFI = 1.00, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03) and (2) The burnout 

influencing of role ambiguity, work-family conflict and job stress by every variable’s explanation of burnout 95.00. 

Keyword: burnout, causal factors, secondary school teachers 
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บทนํา 

 ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน (Burnout) เป็นกลุ่มอาการท่ีเกิดจากความรู้สึกท่ีก่อให้เกิดความเครียดทาง

จิตใจ ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามท่ีกําหนดไว ้บุคคลย่อมมีความกดดันและ

ความเครียดจากงานท่ีปฏิบติัอยู ่จึงไม่สามารถจดัการสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาได ้ก่อใหเ้กิดความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 

(Maslach, 1978) ส่งผลให้มีเจตคติเชิงลบในการทํางานร่วมกับผู ้อ่ืน มีการแสดงออกท่ีไม่มีเร่ียวแรงในการ

ปฏิบัติงาน ไม่สนใจเพ่ือนร่วมงาน ทําให้สัมพันธภาพระหว่างผู ้อ่ืนแย่ลง และเกิดความรู้สึกว่าตนเองไร้

ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานส่งผลให้

บุคคลมีอาการเจ็บป่วยโดยไม่มีสาเหตุ มีสุขภาพจิตท่ีแย่ลง ส่งผลใหบุ้คคลแยกตวัออกจากกลุ่มเพ่ือน มีทศันคติเชิง

ลบต่อการทาํงาน ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน นาํไปสู่การลาออกจากงานไดใ้นท่ีสุด (ธร, 2556) 

 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน พบว่า ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานไดรั้บ

อิทธิพลทางตรงจากความเครียดในการทาํงาน (ณัฐธิดา, 2559) ความคลุมเครือในบทบาท (ธฤตา, 2555; ปิยนุช, 

2552; พีรยทุธ, 2552) และความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวกบังาน (ธฤตา, 2555) ส่วนความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัว

กบังานกบัความคลุมเครือในบทบาทไดรั้บอิทธิพลจากความเครียด (ปิยนุช, 2552; พีรยุทธ, 2552) ซ่ึงจากการศึกษา

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้่า ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความเครียดในการ

ทาํงาน ความคลุมเครือในบทบาท และความขดัแยง้ระหว่างครอบครัวกบังาน ส่วนความขดัแยง้ระหว่างครอบครัว

กบังานกบัความคลุมเครือในบทบาทไดรั้บอิทธิพลจากความเครียดในการทาํงาน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น จะเห็นไดว้่า ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานส่งผลให้

บุคคลมีความเบ่ือหน่าย ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ยอ่มทาํใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานลดนอ้ยลง 

ในฐานะท่ีคณะผูวิ้จยัเป็นครูระดบัมธัยมศึกษานั้น จะเห็นไดว้่า สถานการณ์โควิด 19 ท่ีเกิดข้ึน ทาํใหโ้รงเรียนมีการ

เล่ือนการเปิดภาคเรียนออกไป ทาํใหค้รูมีภาระงานท่ีมากข้ึน ทาํใหค้รูมีความเครียดในการทาํงาน ซ่ึงครูตอ้งจดัการ

เรียนการสอนในชั้นเรียนและจัดการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ภายใต้ระยะเวลาท่ีจํากัด และครูได้รับ

มอบหมายใหรั้บผิดชอบภาระงานพิเศษ ทาํใหค้รูตอ้งทาํงานล่วงเวลาหรือนาํงานกลบัมาทาํท่ีบา้น จึงทาํใหค้รูไม่มี

เวลาในการทาํกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว ส่งผลใหค้รูมีความคบัขอ้งใจท่ีตนเองไม่สามารถทาํหนา้ท่ีใน

การทาํงานและการทาํหนา้ท่ีในครอบครัวไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว รวมถึงการ

ท่ีครูไดรั้บบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการทาํงานมากเกินไป ทาํใหค้รูรู้สึกถึงความไม่ชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี

ของตนเอง ย่อมทาํให้ครูมีความเช่ือว่าตนเองไม่สามารถทาํงานในโรงเรียนให้สําเร็จได ้ครูจึงหลีกเล่ียงการมี

ปฏิสมัพนัธ์และการทาํกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น ส่งผลใหค้รูมีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานไดใ้นท่ีสุด  (ครูโรงเรียนใน

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) การสมัภาษณ์: 13 พฤศจิกายน 2563) จาก

เหตุผลเบ้ืองตน้ จึงทาํใหค้ณะผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะตรวจสอบและพฒันาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุของความทอ้แท้

ในการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุของความ

ทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา เพ่ือแนวทางในการลดความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูให้

นอ้ยลง 
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การตรวจเอกสาร 

 แนวคิดงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของเชอร์เมอร์ธอร์น (Work-Related Stressors Concept of 

Schermerthorn) กล่าวว่า บุคคลย่อมมีการรับรู้และการตีความความเครียดในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัไป โดยบุคคล

มีการตีความวา่ความเครียดในการทาํงานเป็นปัญหาต่อการดาํเนินชีวิต บุคคลนั้นยอ่มไม่กลา้คิดและแกไ้ขปัญหาใน

การทาํงานดว้ยตนเอง ส่งผลให้บุคคลมีความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวและมีความคลุมเครือในบทบาท

หน้าท่ีของตนเอง นําไปสู่ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานในท่ีสุด (วิไลวรรณ, 2557) โดยความท้อแท้ในการ

ปฏิบติังานไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความเครียดในการทาํงาน (ณัฐธิดา, 2559) ความคลุมเครือในบทบาท (ธฤตา, 

2555; ปิยนุช, 2552; พีรยุทธ, 2552) และความขดัแยง้ระหว่างครอบครัวกบังาน (ธฤตา, 2555) ส่วนความขดัแยง้

ระหวา่งครอบครัวกบังานกบัความคลุมเครือในบทบาทไดรั้บอิทธิพลจากความเครียด (ปิยนุช, 2552; พีรยทุธ, 2552) 

โดยคณะผูวิ้จยัมีการทบทวนเอกสารเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบั

มธัยมศึกษา ดงัน้ี 

1. ความเครียดในการทาํงาน เป็นการท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อการทาํงานในเชิงลบ ส่งผลใหบุ้คคล

มี ความกดดนัและมีความวิตกกงัวลใจในการทาํงาน (กรมสุขภาพจิต, 2555; ธร, 2556) มีจาํนวน 2 องค์ประกอบ 

ดงัน้ี (Parker, 1983) 

1) ความกดดนัดา้นเวลา เป็นการท่ีบุคคลมีความรู้สึกว่าตนเองตอ้งทาํงานภายใตเ้วลาท่ีจาํกดั จน

ไม่มีเวลาวา่งในการพกัผอ่นหรือทาํกิจกรรมอ่ืนๆ ในช่วงวนัหยดุ 

2) ความวิตกกงัวล เป็นการท่ีบุคคลมีความกลวัและเกิดความรู้สึกผิดเม่ือปฏิบติังานไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ส่งผลใหบุ้คคลมีความเจบ็ป่วยทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

2. ความขัดแยง้ระหว่างงานกับครอบครัว เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่สอดคลอ้งระหว่างบทบาทและ

พฤติกรรมของตนเอง ทาํใหบุ้คคลไม่สามารถปรับตวัหรือสร้างสมดุลใหเ้กิดข้ึน ส่งผลต่อความรู้สึกเชิงลบต่อการ

ทาํงานและการทาํหนา้ท่ีภายในครอบครัว ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานลดนอ้ยลง (ดวงหทยั คชเสนี, 2549; สุ

มลรัตน์ ดอกเขียว, 2553; Weer, & Greenhaus, 2014) มี 2 องค์ประกอบ ดังน้ี (Netemeyer, Boles, & McMurrian, 

1996) 

  1) ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากงานเขา้ไปกา้วก่ายครอบครัว เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่สอดคลอ้ง

ระหว่างพฤติกรรมการทาํงานกบัความคาดหวงัของตนเองและสมาชิกในครอบครัว โดยบุคคลมีการคิดถึงปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากท่ีทาํงาน ทาํใหบุ้คคลไม่สามารถปฏิบติัตามบทบาทท่ีไดรั้บจากครอบครัวได ้ส่งผลใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ี

ไม่ดีกบัครอบครัวและมีสมัพนัธภาพท่ีห่างเหินกนั  

  2) ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากครอบครัวเขา้ไปกา้วก่ายงาน เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่สอดคลอ้ง

ระหว่างพฤติกรรมการทาํงานกบัความคาดหวงัของตนเองและสมาชิกในครอบครัว โดยบุคคลท่ีมีสภาพปัญหาใน

ครอบครัว ส่งผลใหบุ้คคลไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในการทาํงานไดอ้ย่างเต็มท่ี บุคคลมีการขาดความกระตือรือร้น

ในการทาํงาน ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานลดนอ้ยลง  

3. ความคลุมเครือในบทบาท เป็นการท่ีบุคคลไม่เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี วิธีการทาํงานของตนเอง ไม่ทราบ

ส่ิงท่ีตอ้งการทาํก่อนหลงั และไม่มีความชดัเจนในการแสดงพฤติกรรมไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ (Mitchell, & Larson, 

1987; Kahn, 1978; Michael, & Heather, 2016) มี 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (ธฤตา, 2555) 
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  1) ความคลุมเครือในบทบาทท่ีคาดหวงั เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่ชดัเจนของส่ิงท่ีถูกคาดหวงั

และส่ิงท่ีปฏิบติั  

  2) ความคลุมเครือในกระบวนการทาํงาน เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่ชดัเจนในวิธีการดาํเนินงาน

เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

  3) ความคลุมเครือในการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่ชดัเจนในส่ิงท่ี

ตอ้งการทาํก่อนหลงัตามลาํดบั  

  4) ความคลุมเครือในการแสดงพฤติกรรมตามบทบาท เป็นการท่ีบุคคลมีความไม่ชดัเจนว่าถูก

คาดหวงัใหแ้สดงบทบาทในสถานการณ์ต่างๆ และแสดงพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ (ธฤตา, 2555) 

 4. ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน เป็นการท่ีบุคคลมีความอ่อนแอทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ และมี

พฤติกรรมการแสดงออกในเชิงลบท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มและสภาพปัญหาในการปฏิบติังาน (ธร, 2556; Maslach, 

1978) มี 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (Maslach & Jackson, 1981) 

  1) ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ เป็นการท่ีบุคคลมีความรู้สึกเหน่ือยหน่าย และมีความคบัขอ้งใจใน

การปฏิบติังาน 

  2) การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล เป็นการท่ีบุคคลมีความรู้สึกเชิงลบต่อเพ่ือนร่วมงาน ทาํ

ใหบุ้คคลไม่เตม็ใจท่ีจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

  3) ความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของตน เป็นการท่ีบุคคลมีมุมมองเชิงลบต่อตนเองว่าไม่มี

ความสามารถในการปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จได ้

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ คณะผูวิ้จยัไดน้าํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด

การวิจยัในการวิจยัคร้ังน้ี (Figure 1) 

 
Figure 1 Conceptual framework  
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วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร เป็นครูระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

(ปทุมธานี-สระบุรี) จาํนวน 3,883 คน (สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4, 2563) 

 กลุ่มตวัอย่าง เป็นครูระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

(ปทุมธานี-สระบุรี) ไดม้าจากเกณฑก์ารกาํหนดตวัอยา่งในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างควรมีจาํนวน 5 เท่า

ของเส้นพารามิเตอร์ ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีเส้นพารามิเตอร์ จาํนวน 31 เสน้ ไดข้นาดตวัอย่างท่ีเหมาะสม จาํนวน 155 คน 

(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2563) และเพ่ือชดเชยอตัราตอบกลบัจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอย่าง 40 เปอร์เซ็นต์ (นิศาชล รัตนมณี

และประสบชยั พสุนนท์, 2562) จึงไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 220 คน จากนั้นคณะผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sample Sampling) ดงัน้ี 

 1. คณะผูวิ้จัยทาํการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากจังหวดั ซ่ึง

คณะผูวิ้จยัไดจ้งัหวดัปทุมธานี 

 2. คณะผูวิ้จยัทาํการกาํหนดขนาดโรงเรียนออกเป็น 4 ขนาด ประกอบดว้ย โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน

ขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  

 3. คณะผูวิ้จยัทาํการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลากโรงเรียนแต่ละ

ขนาด จาํนวน 2 โรงเรียน มีจาํนวนโรงเรียนทั้งส้ิน 8 โรงเรียน  

 4. คณะผูวิ้จัยทาํการสุ่มครูในแต่ละโรงเรียน ไดจ้าํนวนครูของโรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียนละ 10 คน 

จาํนวนครูของโรงเรียนขนาดกลางโรงเรียนละ 20 คน จาํนวนครูของโรงเรียนขนาดใหญ่โรงเรียนละ 30 คน และ

จาํนวนครูของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษโรงเรียนละ 50 คน รวมทั้งส้ิน 220 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบวดัความเครียดในการทาํงาน แบบวดัความขดัแยง้ระหว่าง

ครอบครัวกบังาน แบบวดัความคลุมเครือในบทบาท และแบบวดัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน เป็นมาตรวดัแบบลิ

เคิร์ท (Likert Scale) มีจาํนวน 5 ระดบั ประกอบดว้ย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีขั้นตอนการ

สร้างเคร่ืองมือวิจยั ดงัน้ี 

 1. คณะผูวิ้จยัทาํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความท้อแทใ้นการ

ปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างขอ้คาํถามในแบบวดั 

 2. คณะผูวิ้จยัทาํการสร้างแบบวดัใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยัและนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

 3. คณะผูวิ้จยันาํแบบวดัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตวิทยา จาํนวน 3 ท่าน มีค่าความความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหาตั้งแต่ 0.67–1.00 ข้ึนไป จากนั้นคณะผูวิ้จยัทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

 4. คณะผูวิ้จยันาํแบบวดัไปทดลองใชก้บัครูระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบัตวัอย่าง จาํนวน 

60 คน จากนั้นทาํการวิเคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบวดัทั้งฉบบั (Table 1) 
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Table1 Discrimination and Reliability of Scale  

   n = 57 
Scale k r α 

Job Stress Scale 9 0.33–0.68 0.83 

Work-Family Conflict Scale 13 0.26–0.70 0.83 

Role Ambiguity Scale 18 0.40–0.76 0.92 

Burnout Scale 16 0.24–0.73 0.87 

 
5. คณะผูวิ้จยัทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัฉบบัสมบูรณ์แลว้ไปเกบ็ขอ้มูลจริงกบัครูระดบัมธัยมศึกษา 

6. คณะผูวิ้จยันาํแบบวดัท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบวดัท่ีครบถว้นสมบูรณ์ จาํนวน 207 คน มาทาํการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงความเครียดในการทาํงาน ความ

ขดัแยง้ระหว่างครอบครัวกบังาน ความคลุมเครือในบทบาท และความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานในการวิเคราะห์

ขอ้มูล (Table 2) 

 

Table2 Confirmatory Factor Analysis of Measurement Model  

   n = 207 

Measurement Model SC t CR 

Job Stress of Measurement Model 0.57–0.84 7.89–14.24 0.32–0.70 

Work-Family Conflict of Measurement Model 0.71–0.84 10.96–14.29 0.51–0.70 

Role Ambiguity of Measurement Model 0.79–0.89 12.98–14.69 0.62–0.74 

Burnout of Measurement Model 0.52–0.77 6.80–12.18 0.27–0.59 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

คณะผูวิ้จยัทาํการเก็บขอ้มูลแบบวดัโดยการส่งแบบวดัผา่นลิงค ์Google Form จากนั้นคณะผูวิ้จยัทาํการส่ง

ล้ิงค์ให้ครูระดบัมธัยมศึกษาตอบแบบวดัการวิจยัผ่านไลน์กลุ่มครูในแต่ละโรงเรียน ซ่ึงครูระดบัมธัยมศึกษาตอบ

แบบวดัการวิจยั จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 94.09 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) โดยใชวิ้ธีการประมาณค่าความ

เป็นไปไดสู้งสุด (Maximum Likelihood: ML) 
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ผลการวจัิย 

 1. โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุของความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษามีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2=32.63, df = 22, p = .06, GFI = 0.97, AGFI = 0.92, CFI = 1.00, RMSEA = 

0.04, SRMR = 0.03) 

 2. การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุของความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา พบวา่ 

ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความคลุมเครือในบทบาทสูงสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

สูงสุดเท่ากบั 0.55 รองลงมาคือ ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.33 และ

ความเครียดในการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิตํ่าสุดเท่ากบั 0.21 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากความเครียดในการ

ทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.57 ส่วนความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวและความคลุมเครือใน

บทบาทไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความเครียดในการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.77 และ 0.57 (Table 

3 and Figure 2) 

 

Table3 Effect of factors affecting of burnout of secondary school teacher  

     n = 207 

Variables Work-Family Conflict  Role Ambiguity  Burnout 

 DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE 

Job Stress 0.77* - 0.77*  0.57* - 0.57*  0.21* 0.57* 0.78* 

Work-Family Conflict - - -  - - -  0.33* - 0.33* 

Role Ambiguity - - -  - - -  0.55* - 0.55* 

𝑅𝑅2 0.59  0.33  0.95 

*p < .05. 

 
Figure 2 The factors affecting of burnout of secondary school teacher model 
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บทสรุปวจิารณ์และข้อเสนอแนะ 

 1. การตรวจสอบและพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูระดับ

มธัยมศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุของความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบั

มธัยมศึกษามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่านยัสําคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั .06 ซ่ึงโมเดลมี

ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(พูลพงศ,์ 2556) ส่วนค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่า

เท่ากบั 0.97 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.92 และค่าดชันีวดัระดบัความ

สอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความ

กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) และค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ข้ึนไป 

แสดงใหเ้ห็นว่า ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ส่วนค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของ

ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.04 และค่าดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของ

ส่วนท่ีเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.03 ซ่ึงค่าค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 

(RMSEA) และค่าดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) มีค่า ตํ่ากวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็น

ว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (พูลพงศ์, 2556) สอดคล้องกับแนวคิดงานมี

ความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเชอร์เมอร์ธอร์น  กล่าวว่า บุคคลย่อมมีการรับรู้และการตีความความเครียดในการ

ทาํงานท่ีแตกต่างกนัไป โดยบุคคลมีการตีความวา่ความเครียดในการทาํงานเป็นปัญหาต่อการดาํเนินชีวิต บุคคลนั้น

ย่อมไม่กลา้คิดและแกไ้ขปัญหาในการทาํงานดว้ยตนเอง ส่งผลให้บุคคลมีความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว

และมีความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง นาํไปสู่ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานในท่ีสุด (วิไลวรรณ, 2557) 

 2. การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุของความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูระดับมธัยมศึกษา 

ผลการวิจยัพบว่า ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความคลุมเครือในบทบาทสูงสุด มีค่า

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.55 ทั้งน้ีเป็นเพราะ ครูระดบัมธัยมศึกษามีบทบาทหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีหลากหลาย ซ่ึง

เป็นการจดัการเรียนการสอนแก่ผูเ้รียน การทาํงานพิเศษของโรงเรียนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน การ

เข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง รวมถึงการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียน ย่อมทาํให้ครูตอ้งทาํงานหนักข้ึน จึงมีความสับสนในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ไม่สามารถจดัลาํดับ

ความสาํคญัของงานของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม ครูจึงมีการแสดงบทบาทไม่เป็นไปตามท่ีถูกคาดหวงัไว ้ส่งผลให้

ครูมีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ดงัท่ี ทฤษฎีบทบาท ท่ีกล่าวถึง การท่ีบุคคลมีบทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ี

คาดหวงัท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ย่อมเกิดความสงสัยและไม่มัน่ใจในการแสดงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ซ่ึงทาํใหบุ้คคล

มีโอกาสในการจดัลาํดบัความสําคญัของงานผิดพลาด จึงมีกระบวนการทาํงานท่ีไม่ชดัเจน ส่งผลให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมตามบทบาทไดไ้ม่เหมาะสม ทาํใหคุ้ณภาพของงานลดลง บุคคลถูกตาํหนิจากหวัหนา้งาน จึงทาํใหบุ้คคล

เกิดความทอ้แทส้ิ้นหวงัในการทาํงานได ้(มงคล, 2552) รองลงมาคือ ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว มีค่า

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.33 ทั้งน้ีเกิดจากการท่ีครูไดรั้บมอบหมายงานจากโรงเรียนมากเกินไป ทาํใหค้รูระดบั

มธัยมศึกษาตอ้งทาํงานล่วงเวลาหรือนาํงานกลบัมาทาํท่ีบา้น จึงทาํใหค้รูระดบัมธัยมศึกษาไม่มีเวลาว่างในการทาํ

กิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว ส่งผลให้ครูมีสัมพนัธภาพกบัครอบครัวแย่ลง มีการทะเลาะเบาะแวง้กบั

สมาชิกในครอบครัวได ้ส่งผลใหค้รูมีความทุกขแ์ละทอ้แทใ้นการปฏิบติังานได ้ดงัคาํกล่าวของสุมลรัตน์ (2553) ท่ี

กล่าวว่า การท่ีบุคคลตอ้งอุทิศเวลาให้กบัการทาํงาน ย่อมไม่มีเวลาทาํกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว ย่อม
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ส่งผลให้บุคคลเกิดความเครียดท่ีนาํไปสู่ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานได ้ส่วนความเครียดในการทาํงาน มีค่า

สัมประสิทธ์ิเป็นบวกตํ่าสุดเท่ากบั 0.21 ทั้งน้ีเป็นเพราะ ครูมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีไม่สาํเร็จตามเป้าหมายท่ี

กําหนดไว้ ย่อมทําให้ครูระดับมัธยมศึกษามีความวิตกกังวลในการทํางาน จึงทําให้ครูเช่ือว่าตนเองไม่มี

ความสามารถเพียงพอท่ีจะทาํงานโรงเรียนใหส้าํเร็จลุล่วงไปได ้จึงมีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ดงัคาํกล่าวของ

สมโภชน์ (2562) ท่ีกล่าวว่า บุคคลมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ทาํงานโดยตรง โดยบุคคลท่ีมีความเช่ือในการ

ทาํงานนั้นไม่สาํเร็จ ยอ่มส่งผลใหบุ้คคลไม่รับผิดชอบในการทาํงานนั้นอีก  

 ส่วนความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวและความคลุมเครือในบทบาทไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก

ความเครียดในการทาํงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.77 และ 0.57 ทั้งน้ีเป็นเพราะ ครูระดบัมธัยมศึกษานั้นมี

ภาระงานท่ีทาํมากเกินไปหรือเกินความสามารถของตนเอง ทาํใหค้รูเกิดความสบัสนในการทาํงานของตนเอง จึงไม่

สามารถคิดและตดัสินใจในการทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ส่งผลใหบุ้คคลมีความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัว ไม่

สามารถจดัการสมดุลในการดาํเนินชีวิตในการทาํงานในโรงเรียนและการทาํกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในการทาํงาน

ไดอ้ย่างเหมาะสม ดงัคาํกล่าวของสิริอร (2553) ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีมีความเครียดในการทาํงาน ส่งผลต่อมีความ

ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวและความคลุมเครือในบทบาทไดเ้ช่นกนั  

 3. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ 

  1) ความคลุมเครือในบทบาทส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา 

โรงเรียนจึงควรมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของครูระดบัมธัยมศึกษา มีการจดัทาํส่ือท่ีหลากหลาย 

เพ่ือสร้างความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บใหช้ดัเจน  

  2) ความขดัแยง้ระหว่างงานกบัครอบครัวส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบั

มธัยมศึกษา โรงเรียนควรส่งเสริมใหค้รูระดบัมธัยมศึกษาทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จในเวลางาน เพ่ือใหค้รู

ระดบัมธัยมศึกษาไม่ตอ้งทาํงานล่วงเวลาหรือนาํงานกลบัไปทาํท่ีบา้น ทาํใหค้รูระดบัมธัยมศึกษามีเวลาพกัผอ่นและ

ทาํกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัวมากข้ึน  

  3) ความเครียดในการทาํงานส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา 

โรงเรียนควรจดันกัจิตวิทยาการให้คาํปรึกษาประจาํโรงเรียน เพ่ือใหค้รูระดบัมธัยมศึกษาสามารถพูดคุยปรึกษา

เร่ืองราวแก่นกัจิตวิทยาการใหค้าํปรึกษาได ้จะทาํใหค้วามเครียดในการทาํงานลดลง 

 4. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป  

  1) ควรมีการศึกษาและพฒันาโปรแกรมการใหค้าํปรึกษา การฝึกอบรม และการจดักิจกรรมกลุ่ม

เพ่ือลดความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา 

  2) ควรศึกษาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูระดับ

มธัยมศึกษา จาํแนกตามระดบัชั้นเรียนท่ีสอน โดยการวิเคราะห์กลุ่มพหุ เพ่ือตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของ

โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูระดบัมธัยมศึกษา 

 

 

 

 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

373 

เอกสารอ้างองิ 

กรมสุขภาพจิต. (2555). คู่มือคลายเครียด. กรุงเทพฯ: กรมสุขภาพจิต. 

ณฐัธิดา สุพรรณภพ. (2559). ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงานการรับรู้

คุณค่าของงาน และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัใน

กาํกบัของรัฐแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร. ในการประชุมวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

คร้ังท่ี 9 "ราชมงคลสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ียั่งยืนสู่ประเทศไทย 4.0". กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล. 

ดวงหทยั คชเสนี. (2549). ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว และความพึงพอใจในชีวิตของคู่สมรสท่ีทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์ปริญญาโท). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ.  

ธร สุนทรายทุธ. (2556). ทฤษฎีองค์กรและพฤติกรรม: หลกัการ ทฤษฎ ีการวิจัย และปฏิบัติทางการศึกษา. 

กรุงเทพฯ: บริษทั  เนติกลุการพิมพ ์จาํกดั. 

ธฤตา วงศส์ารัตน.์ (2555). ปัจจัยทาํนายความเหน่ือยหน่ายของครูโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาน่าน เขต 1 (วิทยานิพนธ์ปริญญาโท). มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ.  

นิศาชล รัตนมณี และประสบชยั พสุนนท.์ (2562). อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามในงานวิจยัเชิงปริมาณ. 

วารสาร มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธนบรีุ, 13(3), 181–188. 

ปิยนุช แสนอามาตย.์ (2552). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษาหนองบัวลาํภู เขต 2 (วิทยานิพนธ์ปริญญาโท). มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย, เลย. 

พีรยทุธ ภกัดีเจริญ. (2552). โมเดลเชิงสาเหตแุละผลของความเหน่ือยหน่ายของครูในกรุงเทพมหานคร: การศึกษา

เชิงปริมาณและคุณภาพ (วิทยานิพนธ์ปริญญาโท). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 

พูลพงศ ์สุขสวา่ง. (2556). โมเดลสมการโครงสร้าง. กรุงเทพฯ: วฒันาพาณิช. 

มงคล นาฏกระสูตร. (2552). ทฤษฎสัีงคมวิทยาและมานุษยวิทยา. สืบคน้จาก

https://www.scribd.com/document/18009834/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8

E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8

7%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2

%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8

%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2 

ยทุธ ไกยวรรณ์. (2563). การวิเคราะห์สถิติหลายตัวแปรด้วย SPSS (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 

วิไลวรรณ ศรีสงคราม. (2557). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ. กรุงเทพฯ: ทริปเป้ิล เอด็ยเูคชัน่. 

สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต. (2562). ทฤษฎแีละเทคนิคการปรับพฤติกรรม (พิมพค์ร้ังท่ี 9). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 

สิริอร วิชชาวธุ. (2553). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเบือ้งต้น (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 



การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 59 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

374 

สุมลรัตน ์ดอกเขียว. (2553). ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากงาน การสนับสนุนจากครอบครัวและความ

ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง (งานวิจยั

ส่วนบุคคล ปริญญาโท). มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4. (2563). ขอ้มลูพืน้ฐานโรงเรียน สังกัด สพม.เขต 4 (ปทุมธานี-

สระบรีุ). สืบคน้จาก https://data.bopp-obec.info/emis/school.php?Area_CODE=101704 

Kahn, R. (1978). Job burnout: Prevention and remedies. Public Welfare, 36(2), 61–63.  

Maslach, C. (1978). The client role in staff burn-out. Journal of Social Issues, 34(4), 111–124. 

Maslach, C., & Jackson, S. (1981, January). The measurement of experience burnout. Journal of Occupational 

Behavior, 14(1), 99–113. 

Mitchell, T., & Larson, J. R. (1987). People in organization: An introduction to organization behavior. 

Singapore: McGraw-Hill. 

Michael, J. C., & Heather, H. (2016). Role ambiguity. Encyclopedia of Family Studies. 

Netemeyer, R. G., Boles, J. S., & McMurrian, R. (1996). Development and validation of work-family conflict 

and family-work conflict scales. Journal of Applied Psychology, 81(4), 400–410. 

Parker, D. F. (1983). Organizational determinants of job stress. Organizational Behavior and Human 

Performance, 32(2), 160–177. 

Weer, C., & Greenhaus, J. H. (2014). Work-to-family conflict. In A. C. Michalos (Ed.), Encyclopedia of Quality 

of Life and Well-Being Research (2014 ed.). doi:10.1007/978-94-007-0753-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




