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บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความคิดเห็นตอ่สงัคมการใช้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ในมิติของความพร้อมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการใช้และเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด และเพ่ือค้นหาตวัแปร

ทํานายความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 

คนท่ีมีอาย ุ18-65 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ 1. ระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมเข้าสูส่งัคม

ไร้เงินสดของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลางและค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดี  2. ระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยทางสงัคมและปัจจยัทางจิตท่ีมีผลต่อความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดของประชาชน

อยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้าน ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ ทศันคติ  3.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอปุกรณ์ท่ีใช้สมาร์ทโฟน ท่ีแตกตา่งกนั  มีความ

พร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดแตกต่างกนั 4. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ทศันคติ ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ การรับรู้

เทคโนโลยี สามารถร่วมกันทํานายความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 

29.2 
 

ABSTRACT 

The objective of this research were to study of the level of opinions on the cashless society of 

people in Bangkok in terms of readiness and the factors that affect the readiness to use and enter the 

cashless society and to find predicting variables of  readiness to cashless society of people in Bangkok. 

The samples were 400 Thai people aged 18-65 who live in Bangkok. It was found that 1. The level of 

opinion on readiness to cashless society of people was at a moderate level and the highest mean was 

the view of technology in terms of optimism 2. The level of opinion about the social factors and mental 

factors affecting the readiness to cashless society of people was at a high level and the highest mean 

were the knowledge of technology and attitudes. 4. Groups with different demography have different 

readiness to cashless society. 5 The predictor variables which were subjective norms, attitudes, 

knowledge of technology and perception of technology together were able to account for the readiness 

to cashless society of people in the Bangkok of 29.2%. 
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บทนํา 

ในประเทศไทยมีการพยายามผลกัดนัให้เกิดสงัคมไร้เงินสดมากขึน้โดยถือเป็นเร่ืองระดบัชาติซึง่รัฐบาลมี

นโยบายเร่ือง National e-payment ด้วยการเปิดบริการจ่ายเงินด้วย QR Code แบบมาตรฐานเดียวใช้ทัว่ประเทศ 

ทัง้นีเ้ทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัการเงิน(Fin Tech) ถกูนําไปใช้แล้วในหลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคม 

การเงินการธนาคาร การลงทุน อย่างเช่นการทําแอพพลิเคชัน่ขึน้มาช่วยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม

ธนาคาร หรือการซือ้-ขายหุ้ น แต่ก็ถือเป็นเร่ืองใหม่ท่ีต้องใช้เวลาระยะหนึ่ง แม้ Visa บริษัทผู้ ให้บริการด้าน

เครือข่ายการชําระเงินระดบัโลก ได้เปิดเผยผลสํารวจทัศนคติการชําระเงินของผู้บริโภค พบว่า 9 ใน 10 ของคน

ไทยสนใจชําระเงินผ่าน Mobile Wallet หากพิสจูน์และยืนยนัวา่ มาตรการรักษาความปลอดภยัน่าไว้วางใจ และ

ถ้ามีข้อเสนอท่ีจูงใจและบริการเสริม จะย่ิงให้ความสนใจมากขึน้  94% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มท่ีจะใช้ 

Mobile Wallet แทนเงินสดมากขึน้ หากการชําระเงินผ่าน Mobile Wallet มีข้อเสนอและรางวัลต่างๆ รวมถึง

ฟังก์ชันในตัว เช่น การสะสมแต้ม การแจ้งเตือนทันทีเม่ือเกิดการสั่งซือ้ รวมถึงใบเสร็จรับเงินแบบดิจิทัลเพ่ือ

ติดตามคา่ใช้จ่าย สิ่งเหลา่นีจ้ะช่วยให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะลองใช้ Mobile Wallet มากย่ิงขึน้ (Matemate. 2017 

สืบค้นจาก https://brandinside.asia/research-viza-thai-use-mobile-wallet-more) นอกจากนีมี้ผลการวิจัย

จาก Roubini Thought Lab ร่วมกบั Visa ชิน้หนึง่ (Visa, 2017) ช่ือวา่ Cashless Cities: Realizing the Benefits 

of Digital Payments 2017 ศกึษาเก่ียวกบัการศกึษาผลประโยชน์สทุธิท่ีเมืองต่างๆ เม่ือก้าวไปสู่ “เมืองไร้เงินสด

ในระดบัท่ีเป็นไปได้” พร้อมจําแนกสิทธิประโยชน์ท่ีแต่ละภาคส่วนจะได้รับทัง้ภาคเอกชน รัฐบาล และผู้บริโภค 

พบว่า มหานครอย่างกรุงเทพได้เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคสังคมไร้เงินสดไปแล้ว 41% โดยภาคธุรกิจ จะได้รับ

ประโยชน์จากสงัคมดิจิทลันีคิ้ดเป็นมลูค่า 2.2 พนัล้านเหรียญสหรัฐเน่ืองจากการนําเอกสารภาษีอิเล็กทรอนิกส์

เข้ามาปรับใช้ ทําให้ลดเวลาในการบริหารจดัการ รวมถึงการทํางานด้านเอกสารลงได้อย่างมาก ขณะท่ีภาครัฐก็

จะสามารถดึงธุรกิจสีเทาให้ขึน้มาตรวจสอบแหล่งท่ีมาของรายได้ได้สะดวกมากขึน้ และเม่ือสามารถติดตาม

ยอดขายได้แล้ว ก็ย่อมหมายความถึงภาษีท่ีจะเก็บได้มากขึน้ตามไปด้วย นอกจากนี ้การใช้เงินสดน้อยลงมีผลต่อ

สภาพสงัคมโดยรวม คือ จะทําให้เกิดปัญหาอาชญากรรมน้อยลงด้วยนัน่เอง โดยผู้บริโภคพบว่าแม้จะมีคา่ใช้จ่าย

อยู่บ้างในการเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดอยู่บ้าง แต่ผลดีท่ีจะเกิดกบัผู้บริโภคก็คือ ลดปัญหาความไม่ปลอดภยัในชีวิต

และทรัพย์สินท่ีอาจถูกโจรผู้ ร้ายจ้องเล่นงานลงได้ ในอีกทางหนึ่งพบว่า การท่ีสามารถจ่ายเงินผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ได้นัน้ จะช่วยประหยัดค่าธรรมเนียมในการชําระเงินล่าช้าได้ด้วย และ ผู้บริโภคในเขตเมืองของ

กรุงเทพมหานครจากท่ีใช้เวลาไปกบัการเข้าธนาคารเฉลี่ยเพียง 8 ชัว่โมงตอ่ปีจากท่ีใช้เวลาอยู่ถึง 32 ชัว่โมงต่อปี 

(Visa,2015) แตอ่ย่างไรก็ดีคนไทยยงัคงเห็นวา่การทําธุรกรรมการเงินผ่านทางแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือเป็น

เร่ืองใหม ่ซึง่อปุสรรคสําคญัของการใช้เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัการเงิน(Fin Tech) นัน้ไม่ได้อยู่ท่ีการพฒันาระบบ 

แต่เป็นท่ีตวับุคคลมากกว่า เพราะหลายคนยังคงระแวงและไม่มัน่ใจในเร่ืองของความปลอดภัย จึงต้องใช้เวลา

เพ่ือให้คนไทยมัน่ใจในระบบ นอกจากนีย้งัมีคนไทยจํานวนมากท่ีไมมี่ความรู้อย่างแท้จริงและไม่มีความพร้อมใน

การใช้เทคโนโลยีเก่ียวกบัระบบไร้เงินสดและยงัไมพ่บวา่มีงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวความพร้อมเก่ียวกบัประเดน็นีข้อง

คนไทยมากนกั  

อย่างไรก็ตามท่ีผ่านมา การวิจยัท่ีผ่านมาชีใ้ห้เห็นว่ามีหลายปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่ใช้เงินสดหรือการใช้

อปุกรณ์อิเล็กทรอนิคส์แทนการใช้เงินสด ทําให้การศกึษาความพร้อมในการศกึษาเก่ียวกับสงัคมไร้เงินสดนัน้ไม่
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เพียงแตเ่ทคโนโลยีท่ีมีความสําคญัแตย่งัต้องพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัด้านทศันคติ ด้านการรับรู้ความเสี่ยง 

ด้านความเช่ือมัน่ในออนไลน์ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน แรงจูงใจด้านอารมณ์ 

อิทธิพลของสงัคม การรับรู้ถึงประโยชน์ สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน(พรชนก พลาบูลย์ .2558, จิญาดา 

แก้วแทน.2557) ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อสงัคมการใช้เงินสดของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในมิติของความพร้อมและปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความพร้อมในการใช้และเข้าสู่สงัคมไร้

เงินสด และเพ่ือค้นหาตวัแปรทํานายความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเสนอ

เป็นแนวทางสําหรับการส่งเสริมการพร้อมท่ีเหมาะสมในการเข้าสู่สังคมไร้ เ งินสดของคนไทยต่อไป  

 ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ให้ความหมายของความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด (Readiness cashless 

society) ว่าหมายถึง ระดบัความพร้อมของการใช้เทคโนโลยีในสงัคมไร้เงินสดของบุคคล 4 ด้าน ได้แก่ การมอง

เทคโนโลยีในแง่ดี (optimism) การชอบทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ (innovativeness) การรู้สกึว่าการใช้เทคโนโลยี

เป็นอุปสรรค (discomfort) และ การไม่มีความมัน่ใจในความปลอดภัยจากการใช้เทคโนโลยี (insecurity) ทัง้นี ้

ผู้ วิจยัด้ทําการศกึษาค้นคว้าข้อมลูโดยการรวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาประมวลเป็น

แนวทางและกรอบแนวคิดในการศกึษา ดงัต่อไปนี ้แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ แนวคิดเก่ียวกบัการ

ใช้เงินสดและสังคมไร้เงินสด แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action : TRA) ของ  Icek Ajzen และ Martin Fishbein(1975) ท่ีอธิบายว่าปัจจัยท่ีเป็นตัวกําหนดการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลโดยตรงมีปัจจยั 2 ประการ ได้แก่ ทศันคติต่อต่อพฤติกรรม (Attitude) และการ คล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพร้อมและทฤษฎีความพร้อมทางเทคโนโลยี

(Technology Readiness) ของ Parasuraman(2000) เพ่ือวดัระดบัความพร้อมของการใช้เทคโนโลยีของมนษุย์ 

4 ด้านทัง้ด้านบวกและด้านลบ คือ การมองเทคโนโลยีในแง่ดี (optimism) การชอบทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ 

(innovativeness)  การรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีเป็นอุปสรรค (discomfort) และ การไม่มีความมั่นใจในความ

ปลอดภยัจากการใช้เทคโนโลยี (insecurity) และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยั 

ดงัแสดงใน Figure 1  
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            Social Factors 

 

 

 

 

            Mental Factors 

 

 

 

 

Figure 1 Concept Framework of the study 

จากกรอบแนวคิดการวิจยัและการทบทวนวรรณากรรม สามารถสรุปสมมติฐานการวิจยัได้ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน

และอปุกรณ์ท่ีใช้สมาร์ทโฟน แตกตา่งกนั มีความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านทางสงัคมและทางจิตใจ สามารถทํานายความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดได้ 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครัง้นี  ้ได้แก่  ผู้ ท่ี มีอายุ 18-65 ปี ใน

กรุงเทพมหานคร โดยขนาดตวัอย่างคํานวณจากท่ีสตูรไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนและกําหนดค่าความ

เช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ .95 (กลัยา วาณิยช์บญัชา, 2549) ได้ขนาดตวัอย่าง 385 คนและเพ่ือป้องกนัความผิดพลาด

จากการตอบแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ ผู้ วิจยัจึงสํารองกลุม่ตวัอย่างเพ่ิมอีก 15 คนรวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 

400 คน 

การสุ่มตัวอย่างและการเก็บข้อมูล การศึกษาครัง้นีทํ้าการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) โดยอาศัยเทควิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผู้ วิจัย

เก็บข้อมลูด้วยตนเองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 18-26 ปี จํานวน 29 คน  อายุระหว่าง 27-35 ปี จํานวน 

85 คน  อายุระหว่าง 36-44 ปี จํานวน 119 คน  อายุระหว่าง 45-53 ปี จํานวน 145 คนและอายุ 54 ปีขึน้ไป 

จํานวน 22 คน     

Perception of Technology 

Knowledge of Technology 

Subjective Norms 

Motivate 

Attitudes toward  

Technology 

Readiness to Cashless Society  

1. Optimism 

2. Innovativeness 

3. Discomfort 

4. Insecurity 

Control Variables 

1.Sex 

2.Age 

3.Education 

4.Status 

5.Occupation 

6. Average monthly earnings 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามปลายปิด(Closed-end Questionnaire) ท่ีผู้ วิจัยสร้าง

ขึน้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผ่านการตรวจความตรงเชิงเนือ้หา(Content 

Validity) จากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 คน และตรวจสอบความเช่ือมัน่(Reliability) ได้ค่าความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่าครอนบคัทัง้ฉบบัเท่ากบั .928 

           สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศกึษาครัง้นี ้คือ สถิติพรรณา ได้แก่ คา่ความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ

คา่เฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม ใช้สถิติทดสอบค่าที )t-test  (และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 3 

กลุ่มขึน้ไปใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ )F-test  (การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ) Pearson’s 

product moment coefficient (และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณ ู)Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 45-

53 ปี สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจข้าราชการ / พนักานรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 10,001-20.001 บาท ใช้อินเตอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน และชําระสินค้าและบริการด้วยเงินสด 

ความคิดเห็นต่อความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนโดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัปาน

กลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านการมองเทคโนโลยีในแง่ดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26  

รองลงมาเป็นด้านความไม่มัน่ใจในความปลอดภัยจากการใช้เทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ด้านการชอบ

ทดลองใช้เทคโนโลยีใหม ่คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.89 และด้านการรู้สกึวา่การใช้เทคโนโลยีเป็นอปุสรรค ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

2.63 ตามลําดบั  

ระดับความคิดเหน็ปัจจัยทางสังคมต่อความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดโดยรวมพบวา่อยู่ในระดบั

มาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.76 โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้ด้านเทคโนโลยี คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00   

ระดับความคิดเห็นปัจจัยทางจิตที่มีผลต่อความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสด โดยรวมพบวา่อยู่ใน

ระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.74 โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านทศันคติ คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอ่เดือนและอปุกรณ์ท่ีใช้สมาร์ทโฟนแตกตา่งกนั มีความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้

เงินสดแตกตา่งกนัอย่างมียสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัแสดงใน Table 1 และ 2 

สมมติฐานท่ี 2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ทัศนคติ ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ การรับรู้ทคโนโลยี 

สามารถร่วมกนัทํานายความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 29.2 โดย

พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เป็นตัวแปรท่ี ร่วมความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครได้มากท่ีสดุ (Beta = .477, p < .01) รองลงมาคือ ทัศนคติ (Beta = -.442, p < .01) โดยสร้าง

เป็นสมการ ดงันี ้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y =  1.982 + .362X1 -.464X2 + .193X3 + .220X4 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  Z r  =   .477Z1 -.442Z2 + .183Z3 + .224Z4   
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ดงัแสดงใน Table 3 

Table 1 Comparative of the readiness to cashless society of people in Bangkok     

Demography Readiness t Sig. 

X  S.D. 

Sex     

male 2.62 .611 -7.79** .000* 

female 3.19 .671   

* Statistical significance 0.05 

Table 2 Comparative of the readiness to cashless society of people in Bangkok 

Demography Readiness F Sig. 

X  S.D. 

Age     

18-26 yrs. 2.66 .952 22.24 .000* 

27-35 yrs. 2.53 .596   

36-44 yrs. 3.13 .440   

45-53 yrs. 3.27 .731   

≥54 yrs. 3.31 .507   

Status     

Single 2.93 .758 10.78 .000* 

Married / Living together 3.26 .463   

Widow / Divorced / Separated 3.52 .029   

Occupation     

Student 4.38 .000 14..24 . 000* 

Government Officials/State Enterprise 

Employees 
3.20 .557 

  

Private company 2.79 .936   

Personal Business / Housekeeper 2.93 .246   

Others 3.35 .337   

Average monthly earnings     

≤10,000 baht 3.35 .494 19.51 . 000* 

10,001 – 20,000 baht 2.77 .601   

20,001 – 30,000 baht 2.94 .598   
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Demography Readiness F Sig. 

X  S.D. 

30,001 – 40,000 baht 3.04 .666   

≥40,001 baht 3.56 .798   

Devices     

Smartphone 3.12 .698 15.03 .000* 

Personal Computer 2.65 .602   

Others 3.07 .307   

* Statistical significance 0.05 

Table 3 Analysis of The predictor variables of the readiness to cashless society 

predictor variables b SE Beta t P-value 

Subjective Norms(x1) .362 .041 .477 8.755 .000 

Attitudes(x2) -.464 .063 -.442 -7.418 .000 

knowledge of technology (x3) .193 .049 .183 3.912 .000 

perception of technology (x4) .220 .065 .224 3.390 .001 

Constant(a) 1.982 .222 - 8.922 .000 

R = .540  , R2 = .292  , R2 adj. = .285 , F = 40.686 , Sig of F = <.01 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ อปุกรณ์ท่ีใช้

งานอินเตอร์เน็ต  วิธีการชําระค่าสินค้าและบริการแตกต่างกัน มีความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ ชวิศา พุ่มดนตรี)2559  (ศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ ) PromptPay) 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ 

(PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตา่งกนั คือ ด้านปัจจยัประชากรศาสตร์ 

อาจเน่ืองจากระบบไร้เงินสดเป็นระบบท่ีกินความหมายกว้างกวา่ระบบพร้อมเพย์ การใช้ระบบไร้เงินสดอาจช่วยผู้

ท่ีใช้เวลาส่วนใหญ่ในการประกอบอาชีพ ไม่มีเวลาไปธนาคาร การใช้ระบบไร้เงินสดจึงเป็นทางเลือกท่ีช่วย

ประหยัดทัง้เวลาและค่าใช้จ่าย เช่น การเดินทาง ค่าธรรมเนียม เป็นต้น  นอกจากนีย้ังพบว่า เพศหญิงมีความ

พร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดมากกวา่เพศชาย อาจเป็นเพราะในครอบครัวส่วนใหญ่เพศหญิงเป็นผู้ ท่ีทําหน้าท่ีในการ

ดแูลด้านการเงิน การใช้จ่ายในครอบครัว ดงันัน้หากมีแนวทางใหม่ๆ หรือวิธีการจดัการท่ีเก่ียวกบัการเงิน ผู้หญิงจงึ

อาจให้ความสนใจมากกว่าผู้ชายเพ่ือประโยชน์ในครัวเรือน ด้านอายุ พบวา่ กลุ่มท่ีมีอายุ 27-35 ปี มีความพร้อม

เข้าสูส่งัคมไร้เงินสดน้อยกวา่กลุม่อ่ืนๆ เน่ืองจากกลุม่อายุดงักลา่วเป็นวยัท่ีกําลงัเร่ิมมีความมัน่คงทางการงาน เร่ิม
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มีการวางแผนท่ีจดัการทางการเงินอย่างมีทิศทางมากขึน้ เช่น การเก็บออมเพ่ือสร้างครอบครัว การวางแผนลงทุน 

กล่าวคือ มีการจัดการทางการเงินท่ีใช้เงินจํานวนมากขึน้ ดงันัน้การบริหารการเงินด้วยการมองเห็นการใช้เงิน

อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ใช้เงินสด จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความปลอดภยัทางการเงินมากกว่าการใช้เงินผ่าน

ทางเทคโนโลยีท่ีอาจสร้างความผิดพลาดได้ง่ายกวา่ทัง้จากตวัผู้ ใช้และเทคโนโลยี ขณะท่ีกลุม่ท่ีมีอายตุัง้แต ่36 ขึน้

ไปมีความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดมาก อาจเน่ืองจากกลุ่มคนวยัดงักล่าวเป็นท่ีเร่ิมมีการเงินท่ีค่อนข้างมัน่คง มี

เงินเก็บเงิมออม เงินสดส่วนใหญ่มกัถูกเก็บอยู่ในระบบ เช่น ธนาคาร ดงันัน้ การใช้ระบบไร้เงินสดจึงน่าจะทําได้

สะดวกมากกว่าการเดินทางไปท่ีธนาคาร โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีอายุ 54-65 ปี มีความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดสูง 

อาจเน่ืองมากจากเป็นวยัท่ีมีทํางานเก็บเงินจนมีฐานะ มีเงินของตวัเอง ประกอบการมีอายมุากขึน้อาจไมอ่ยากไป

ท่ีธนาคารซึง่ใช้เวลานาน การให้ความสนใจกบัระบบไร้เงินสดมากขึน้ ได้ เช่นเดียวกบักลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด มี

ความพร้อมเข้าสูก่ารใช้ระบบสงัคมไร้เงินสดน้อยกวา่กลุม่ท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนัและกลุม่ท่ีมีหม้าย/หย่า

ร้าง/ แยกกนัอยู่ อาจเน่ืองจากกลุม่คนโสดสามารถใช้เงินได้อยา่งเป็นอิสระมากกวา่กลุ่มคนท่ีมีครอบครัว การเก็บ

เงินสดไว้กบัตวัเองหรือการใช้เงินสดมีความสะดวกสบายกวา่ทําให้อาจจะไมต้่องใช้ระบบไร้เงินสดมากนกั กลุม่ท่ี

มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/ นักศึกษา มีความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดมากกว่ากลุ่มอาชีพทุกกลุ่ม เน่ืองจากกลุ่ม

เยาวชนส่วนใหญ่มกัมีปริมาณเงินท่ีใช้ในชีวิตประจําวนัจํากัดกว่าวยัอ่ืนๆ การถือเงินสดไว้กับตัวจึงเป็นเร่ืองท่ี

สะดวกสบายกว่าการใช้เงินท่ีอยู่ในระบบ หากมีความต้องการใช้เงินสดเกินกว่าเงินสดท่ีได้รับในชีวิตประจําวนั 

ความรู้ความเข้าใจด้านระบบไร้เงินสดเป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องมี ดงันัน้กลุ่มเยาวชนท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษาอาจต้อง

เตรียมพร้อมให้ตนมีความรู้ในเร่ืองดงักล่าวไว้ด้วย กลุ่มท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / แม่บ้าน และกลุ่มท่ีมี

อาชีพอ่ืนๆ ความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดมากกวา่กลุม่ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ห้างร้าน ทัง้นีอ้าจเน่ือง

มากกลุ่มท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / แม่บ้านเป็นกลุ่มท่ีใช้เวลาส่วนใหญ่ในการประกอบอาชีพ หรือกลุ่ม

แม่บ้านใช้เวลาส่วนใหญ่ในการดูแลบ้าน ทําให้มีเวลาน้อยท่ีจะออกไปธนาคาร การใช้ระบบไร้เงินสดจึงเป็น

ทางเลือกท่ีสามารถตอบสนองการใช้ชีวิตประจําวนัของทัง้ 2 อาชีพนีไ้ด้มาก นอกจากนีท่ี้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

การใช้อปุกรณ์สมาร์ทโฟนในการท่ีใช้งานอินเตอร์เน็ต มีความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดมากกวา่กลุม่ตวัอย่างท่ีมี

การใช้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ เน่ืองจากในปัจจบุนัสมาร์ทโฟนถือได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อการดําเนินชีวิต

ของคนและอยู่ติดกบัตวัทุกคน พกพาไปได้ทุกท่ี อีกทัง้มีการพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ ลงในสมาร์ทโฟนท่ีช่วยเพ่ิม

ความสะดวกสบายมากขึน้ การเพ่ิมเทคโนโลยีท่ีใช้ในระบบไร้เงินสดเข้าไปในสมาร์ทโฟนนัน้ทําให้คนเข้าถงึระบบ

ไร้เงินสดได้ง่ายและกว้างขวางมากขึน้ ทําให้ผู้ ใช้สมาร์ทโฟนได้เรียนรู้และมีความพร้อมท่ีจะใช้เทคโนโลยีในระบบ

ไร้เงินสดได้มากขึน้ด้วย และจากการศกึษาพบวา่ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ทศันคติ ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ 

การรับรู้เทคโนโลยี สามารถร่วมกนัทํานายความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ได้ร้อยละ 29.2 สอดคล้องกับ พรชนก พลาบูลย์ )2558  (ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้

เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจ ของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
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ระบบพร้อมเพย์ )PROMPTPAY) ของรัฐบาลไทย พบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน แรงจูงใจด้านอารมณ์ 

อิทธิพลของสงัคม การรับรู้ถึงประโยชน์ สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลต่อความตัง้ใจของประชาชน

ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย ร้อยละ 69 และเป็นไปตามทฤษฎีการ

กระทําด้วยเหตุผล(Theory of Reasoned Action: TRA) โดย Icek Ajzen และ Martin Fishbein ได้อธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่าง ความเช่ือและทัศนคติต่อพฤติกรรม ว่าการเปลี่ยนแปลงความเช่ือจะส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะคํานึงถึงเหตผุลก่อน ถ้าบุคคลมีความเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีควรกระทํา 

บุคคลจะแสดงพฤติกรรม ทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุลได้อธิบายว่าปัจจัยท่ีเป็นตวักําหนดการแสดงพฤติกรรม

ของบุคคลโดยตรงคือ ทศันคติตอ่พฤติกรรม (Attitude) และการ คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) โดย

ในเร่ืองความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดนัน้ ทศันคติเป็นตวัแปรสําคญัท่ีร่วมทํานายความพร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงิน

สด เม่ือบุคคลจะประเมินภาพรวมของการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดจากความเช่ือถึงผลท่ีน่าจะตามมา ดังนัน้เม่ือ

บุคคลประเมินถึงประโยชน์หรือโทษของการเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดแล้วเกิดความรู้สกึด้านบวกหรือลบ ก็จะทําไปสู่

การมีพฤติกรรมพร้อมหรือไม่พร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดต่อไป ในขณะท่ีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลไม่มากนกั

เน่ืองจากการรับรู้เก่ียวกับสงัคมไร้เงินสดในสงัคมไทยยังไม่แพร่หลายมากนักจึงยงัไม่มีกลุ่มอ้างอิงท่ีชัดเจนใน

เร่ืองดงักลา่วท่ีจะมีอิทธิพลตอ่มีการพฤติกรรมพร้อมหรือไม่พร้อมเข้าสูก่ารใช้ระบบสงัคมไร้เงินสดไมม่ากพอจาก

ผลการวิจัยผู้ วิจัยเสนอแนะ ดงันี ้จากการศึกษาท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเยาวชนและกลุ่มท่ีสูงอายุ มีความ

พร้อมเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดมาก ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มนีมี้ความอ่อนไหวหลายประการ ผู้ ดําเนินการควรปรับปรุงพัฒนา

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการใช้งานแก่วยัต่างๆ  นอกจากนีจ้ากการศึกษาท่ีพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

ทศันคติ ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ การรับรู้เทคโนโลยี มีผลต่อความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสด ดงันัน้ หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง เช่น รัฐบาล หรือองค์กรทางการเงิน ควรจดัการเตรียมความพร้อมแก่ผู้ ใช้ในระดบัตา่งๆ  เช่น จดัอบรม

ด้านเทคโนโลยี ทําเอกสารการเรียนรู้อย่างละเอียด การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อระบบไร้เงินสด  และควรนําเสนอ

ความสําคญัเชิงนโยบายในการเตรียมความพร้อมของประชาชนทัง้ด้านเทคโนโลยี ทศันคติ สงัคม วฒันธรรมโดย

เฉพาะท่ีเก่ียวข้องด้านเศรษฐกิจและการเงิน 

กิตตกิรรมประกาศ 

 วิทยานิพนต์ฉบบันีจ้ดัทําขึน้โดยมุ่งหวงัให้เป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจทัว่ไป และสอดคล้องกบัสถานการณ์

สงัคมและเศรษฐกิจ ณ ขณะจดัทําวิทยานิพนต์เร่ืองนี ้  วิทยานิพนต์ฉบบันีไ้ด้รับความกรุณาจาก รศ.ดร.บดินทร์ 

รัศมีเทศ อาจารย์ท่ีปรึกษาการจดัทําวิทยานิพนต์  และ ดร.กมลพรรณ แสงมหาชยั  อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม กรุณา

ให้คําแนะนําในการปรับแก้เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์เชิงวิชาการและก่อเกิดประโยชน์แก่ผู้ สนใจในเร่ืองนีอ้ย่าง

แท้จริง  ผู้ จัดทําวิทยานิพนต์ขอน้อมมอบกุศลและคุณประโยชน์ใดๆท่ีก่อเกิดจากวิทยานิพนต์ฉบับนีแ้ด่บิดา

มารดา ผู้ มีพระคณุสนบัสนนุการศกึษาไทย  และบูรพคณาจารย์ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่ผู้จดัทําวิทยานิ

293

การประชมุทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ครัง้ท่ี 57 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธรุกิจ



พนต์ทัง้ในอดีตและปัจจบุนั ตลอดจนผู้ให้การสนบัสนนุตอบแบบสอบถามในการทําวิทยานิพนต์ฉบบันี ้จงประสบ

แดค่วามสขุและเจริญด้วยธรรมนําไปสูค่วามเจริญรุ่งเรืองในการดําเนินชีวิตตลอดไป 
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