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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัความรู้ความเข้าใจและเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชนในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินกับปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการรับข้อมูลเกี่ยว 
กับอ านาจหน้าที่ของผู้ ตรวจการแผ่นดิน กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ นิสิตปริญญาโท คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 245 คน ระหว่างปีการศกึษา 2555 ถึง 2556 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ือง 
มือในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมทางสถิติ ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ one-way ANOVA โดยมีค่า    
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวิจยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างที่มีหน่วยงานที่สงักัด  รายได้ต่อเดือน การรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน และการอบรมกล่อมเกลาทางการเมืองที่ต่างกัน จะมีความรู้ความ
เข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินต่างกัน  แต่กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยด้านเพศ  ภาควิชาที่สงักัด  และ
อายกุารท างานที่ต่างกนั มีความรู้ความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ต่างกนั 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the level of knowledge and understanding and to 
compare the knowledge and understanding level with the people’s personal qualities along with the factors 
contributing to the consumption of information about the ombudsman’s authorities.This research was 
conducted among 245 graduate students at the Faculty of Social Sciences at the Kasetsart University  within 
the timeframe of the 2555 BE and 2556 BE academic years.The questionnaires were used as a tool to collect 
data.The statistical methods used in data analysis were frequency, percentages, means, standard 
deviations, t-test and one-way ANOVA as statistical parameters with a 0.05 level of significance.The results 
show that the sample have a moderate level of knowledge about authorities of the ombudsman.The research 
also indicates that the sample with different  working backgrounds, monthly income, the consumptions of 
information about the ombudsman’s authorities,  and political backgrounds have different levels of 
knowledge and understanding of the authority of the ombudsman.In contrast, the sample with different 
genders, faculty majors and work experiences have indifferent levels of such knowledge and understanding. 
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ค าน า 

                                                                                              
                                                                                                        
                                                                                                      
                                                                                        
                               อัน                                                         ซึ่ง
ความรู้                           ณ์ต่        ป็        ม่ว่    ป็                      ด้          
                                             รู้        ต้                 ต่     ล่                
       สู ่                   ซ้          ต่    ส ่      ข้                                            
                                                 ด้       ช้     ล่  ข้                
       ณ์ต่                  ข้           ม่         ณ์                                       ได้
         ย่                      ข้       บ ่ ด้ ป็                    ล                            
(Bloom, Benjamin S., J. Thomas  Hastings and George F. Madaus,1971) 
                   (Ombudsman)                                                             
   น                                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                    
                                                                                             
                                                                                                
                                                                                           
                                                                                                
                                                                                           
                                                                              (มานิตย์ จุมปา, 
2555) นอกจากนีรั้ฐธรรมนูญยังได้เพิ่มอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินในการด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วย รวมถึงให้มีอ านาจในการศึกษาประเมินผล การจัดท า
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมทัง้ข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่า
จ าเป็น ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่ามีบทบญัญัติแห่งกฎหมายมีปัญหาเกี่ยวกบัความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ 
ก็ให้มีอ านาจเสนอเร่ืองไปยงัศาลรัฐธรรมนญู และในกรณีที่เห็นว่ากฎ ค าสัง่ หรือการกระท าอื่นได้ของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ มีปัญหาเกี่ยวด้วยความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือความชอบด้วยกฎหมาย ก็ให้มีอ านาจเสนอเร่ืองไปยัง
ศาลปกครองได้ (นกุลู สญัฐิติเสรี, 2550)  
         ปัญหาดังกล่าว                                                                 
                  เพื่อศกึษา                                                                   และ
                                    ประชาชน                                                    
                                                                             



  
อุปกรณ์และวิธีการ 

                        
  
            ช้                                                                           
                         ได้แก่ โครงการสหวิทยาการ  ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชา
จิตวิทยา และภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา                                
 
การสุ่มตวัอย่าง 
 
 ขัน้ที่ 1 การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมด้วยการใช้สตูรของ Yamane ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างที่น ามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้245 คน 
 ขัน้ท่ี 2 ใช้      รสุ ่    ย่              (Stratified Random Sampling)                             
                                                            ส่   (Proportional Stratified Random 
Sampling) 
         3 ท ากา                        (Accidental Sampling)                                
                                                                                          
                       
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึน้ โดยยึดแนวทางจากทฤษฎีและผลงานที่
เกี่ยวข้อง โดยผู้ วิจัยมุ่งเน้นศึกษาความรู้แล้วความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ ตรวจการแผ่นดิน โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
         1                                                                       
                                                                                     
         2                                                                                   
                                                                                เป็น 3 ระดับ คือ
สงู,ปานกลาง และต ่า ซึ่งก าหนดเป็นคะแนน 3,2 และ 1 ตามล าดับ                                    
                           เป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมลู ดงันี ้ค่าเฉลีย่ 2.34 – 3.00 หมายถงึ ระดับ
การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินสงู และค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.66 หมายถึง ระดับการ
รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินต ่า 
                                 อบรม                                                
                                                                                          
         เป็น 3 ระดบั คือ สงู,ปานกลาง และต ่า ซึง่ก าหนดเป็นคะแนน 3,2 และ 1 ตามล าดับ                



                                               เป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล ดังนี ้ค่าเฉลี่ย    
2.34 – 3.00 หมายถงึ ระดบัการอบรมกลอ่มเกลาทางการเมืองสงู และค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.66 หมายถึง ระดับการ
อบรมกลอ่มเกลาทางการเมืองต ่า 
                                     และ                                                 
                                                        (Rating Scale                             
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้ตอบถูกได้ 1 คะแนน และตอบผิดได้ 0 คะแนน                      
                                         เป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล ซึ่งในส่วนนีจ้ะแบ่งการ
วิเคราะห์เป็น 2 กรณี คือ การวิเคราะห์ความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นรายข้อ 
ซึง่แบง่คะแนนเฉลี่ยออกเป็น 3 กลุ่ม คือ สงู ปานกลาง และต ่า โดยค่าเฉลี่ย 0.68 - 1.00 หมายถึง ระดับ        
                                                   สงู และ ค่าเฉลี่ย 0.00 – 0.33 หมายถึง ระดับความรู้
ความเข้าใจรายข้อในอ านาจหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดินต ่า และการวิเคราะห์ความรู้และความเข้าใจในอ านาจ
หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวมซึง่แบง่คะแนนเฉลีย่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ สงู ปานกลาง และต ่า โดยค่าเฉลี่ย 
13.34 – 20.00 หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจโดยรวมในอ านาจหน้าที่ของผู้ ตรวจการแผ่นดินสงู และ 
ค่าเฉลีย่ 0.00 – 6.66 หมายถงึ ระดบัความรู้และความเข้าใจโดยรวมในอ านาจหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดินต ่า 
 

ผลและวจิารณ์การทดลอง 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 นิสติปริญญาโท คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ระหว่างปีการศึกษา 2555 ถึง 2556 เมื่อ
จ าแนกตามเพศ คิดเป็นเพศชาย ร้อยละ 32.2 และเพศหญิง ร้อยละ 67.8 จ าแนกตามภาควิชาที่สงักัด พบว่า
สงักดัภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์จ านวนมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 46.1 และสงักัดภาควิชาสงัคม
วิทยาและมานษุยวิทยาน้อยที่สดุ เพียงร้อยละ 1.2 จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุการ
ท างาน 1 เดือน – 5 ปี มีจ านวนมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 60.8 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุการท างาน 10 – 15 ปีมี
จ านวนน้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 6.1 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั พบว่า กลุม่ตวัอย่างสงักดัหน่วยงาน ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ/ องค์กรอิสระ มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 51.8  และเป็นนิสิต/นักศึกษา/ว่างงาน น้อยที่สดุ คิดเป็นร้อย
ละ 10.2  จ าแนกตามรายได้ที่ได้รับต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือน 8,001 – 15,000 บาท จ านวน
มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 38.8 และมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 8,000 บาท จ านวนน้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 3.3  
 
ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดนิ 
 
 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีการ
รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินโดยภาพรวมอยู่ในระดบัต ่า (x̄ = 1.606) ซึง่กลุม่ตวัอย่าง
ที่มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในระดบัต ่า มีจ านวนมากที่สดุ โดยคิดเป็นร้อยละ 
53.5 และกลุม่ตวัอย่างที่มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับสงู มีจ านวนน้อย
ที่สดุ โดยคิดเป็นร้อยละ 11.0 ทัง้นีอ้าจเกิดจากช่องทางการรับข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ



แผ่นดินไม่มีความหลากหลาย ท าให้ผู้ที่มีความสนใจมีช่องทางการรับข้อมูลดังกล่าวลดน้อยลง อันส่งผลให้ ซึ่ง
ลกัษณะดงักลา่วสอดคล้องกบัท่ี ฤทธ์ิชยั บญุตนั (2548: 83) ได้ศกึษาวิจยัไว้ โดยพบว่านักศึกษารัฐศาสตร์ที่รับรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของผู้ ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาในระดับต ่านัน้มีจ านวนมากที่สุด และรับรู้
ข่าวสารดงักลา่วในระดบัสงูนัน้มีจ านวนน้อยที่สดุ 
 
ข้อมูลเก่ียวกับการอบรมกล่อมเกลาทางการเมือง 
 
 การอบรมกลอ่มเกลาทางการเมืองของกลุม่ตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับการอบรมกล่อมเกลาทาง
การเมืองโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄  = 2.1406) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการอบรมกล่อมเกลาทาง
การเมืองในระดับปานกลาง มีจ านวนมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 60.8  และกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการอบรมกล่อม
เกลาทางการเมืองในระดับต ่า มีจ านวนน้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 10.6  ทัง้นีอ้าจเกิดจากเร่ืองเกี่ยวกับการเมือง
ยังคงเป็นประเด็นที่อ่อนไหว แม้ว่าความสนในทางการเมืองของประชาชนจะมีเพิ่มขึน้มาก แต่ด้วยสาเหตุหลัก
ข้างต้น สง่ผลให้การอบรมกลอ่มเกลาทางการเมืองอยู่ในระดับปานกลางเท่านัน้ อันสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
ของ เอกภพ ลมิปวิบลู (2548: 60) โดยพบว่านิสติปริญญาตรี คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ส่วน
ใหญ่จะได้รับการอบรมกลอ่มเกลาทางการเมืองอยู่ในระดบัปานกลาง และส่วนน้อยที่ได้รับการอบรมกล่อมเกลา
ทางการเมืองในระดบัต ่า 
 
ข้อมูลเก่ียวกับความรู้และความเข้าใจ                                              
 
 ระดับความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ ตรวจการแผ่นดินรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 
0.6061) และกลุม่ตัวอย่างที่มีความรู้และความเข้าใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄  = 12.122) ซึ่งกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับปานกลาง มีจ านวนมากที่สดุ 
คิดเป็นร้อยละ 63.3 และมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับต ่า  มีจ านวน
น้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 5.3 ทัง้นีอ้าจเกิดจากบทบาทของหน่วยงานที่ไม่โดดเด่นนัก ท าให้ความสนใจที่จะใฝ่หา
ความรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ขององค์กรนีม้ีไม่มากเท่าท่ีควร ซึ่งสอดคล้องกับ ฤทธ์ิชัย บุญตัน 
(2548: 96) ได้ศึกษาวิจัย พบว่านักศึกษารัฐศาสตร์ส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาในระดบัปานกลางและสว่นน้อยที่มีความรู้และความเข้าใจในเร่ืองดงักลา่วระดบัต ่า 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 สมมติฐานท่ี 1 นิสติที่มีเพศต่างกนั จะมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน
แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานไม่พบว่านิสติที่มีเพศต่างกนั จะมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่
ของผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะลกัษณะการเรียนของระดับปริญญาโทที่เปิดโอกาสให้เพศชายและเพศหญิง สามารถแสดงความ



คิดเห็นได้อย่างมีความเสมอภาคกัน ท าให้ความแตกต่างระหว่างเพศไม่เป็นอุปสรรคในการมีความรู้และความ
เข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งลกัษณะดังกล่าวสอดคล้องกับที่ จีระศักด์ิ  ลิลิตธรรม (2547: 
91) ได้ศึกษาวิจัยไว้ โดยพบว่า นิสิตที่มีเพศแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อบทบาทและอ านาจหน้าที่ของ
วฒุิสภาตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 2540 ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 นิสิตที่มีภาควิชาที่สังกัดต่างกัน จะมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานไม่พบว่า นิสิตที่มีภาควิชาที่สงักัดต่างกัน จะมีความรู้
และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไม่
ไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการเรียนในปัจจุบนันัน้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆได้สะดวกและ
รวดเร็ว ท าให้นิสิตมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ ตรวจการแผ่นดินเท่ากัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ จีระศักด์ิ ลิลิตธรรม (2547: 94) ที่พบว่านิสิตที่เลือกสาขาวิชาที่เรียนแตกต่างกันมีความรู้ความ
เข้าใจต่อบทบาทและอ านาจหน้าที่ของวฒุิสภาตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 2540 ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3 นิสิตที่มีอายุการท างานต่างกัน จะมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐานไม่พบว่า นิสิตที่มีอายุการท างานต่างกัน จะมีความรู้
และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนิสิตปริญญาโทที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้เป็นนิสิตปริญญาโทภาค
ปกติ ซึ่งมีความแตกต่างทางด้านอายุการท างานน้อย โดยส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 1 เดือน – 5 ปี ถึงร้อยละ 
60.8 ท าให้ความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ ตรวจการแผ่นดินจึงยังไม่แตกต่างกันมากนัก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของบูรณ์สิริ  อ่วมปราณี (2546: 72) โดยพบว่านักข่าวที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนั มีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบญัญัติข้อมลูข่าวสารของราชการไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 4 นิสิตที่มีหน่วยงานที่สงักัดต่างกัน จะมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า นิสิตที่มีหน่วยงานที่สงักัดต่างกัน จะมีความรู้
และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่านิสติที่ท างานอยู่ในสว่นของราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องค์กรอิสระอาจจะ
มีสว่นได้ท างานคลกุคลแีละได้ท าความเข้าใจในเร่ืองของผู้ตรวจการแผ่นดินซึง่เป็นข้าราชการเหมือนกัน จึงท าให้
ทราบถึงอ านาจหน้าที่ของผู้ ตรวจการแผ่นดิน  ซึ่งลักษณะดังกล่าวไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุภาภรณ์ 
จันทร์พัฒนะ (2546: 115-116) ซึ่งพบว่าข้าราชการที่มีหน่วยงานสงักัดแตกต่างกัน จะมีความรู้ความเข้าใจต่อ
ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 5 นิสิตที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน จะมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่านิสติที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน จะมีความรู้และ
ความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่านิสิตปริญญาโทผู้ที่มีรายได้มากแล้วมักท างานในส่วนของเอกชนหรือ
ธุรกิจสว่นตวัท าให้มีรายได้มากกว่าท างานในสว่นของราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องค์กรอิสระ ซึง่มีโอกาสได้ท างานคลกุ
คลีและท าความเข้าใจในเร่ืองของผู้ ตรวจการแผ่นดิน ส่งผลให้มีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของ
ผู้ ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับที่น้อยกว่านิสิตปริญญาโทที่มีรายได้น้อย ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับที่ 



นภสัวรรณ เตชะสืบ (2544: บทคัดย่อ) ซึ่งพบว่า สมาชิกสภาและคณะกรรมการบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้ต่อ
เดือนต่างกนั มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบัองค์การบริหารสว่นต าบลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 6 นิสติที่มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินต่างกัน จะมีความรู้
และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า นิสิตที่มี
การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินต่างกนั จะมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่
ของผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ทัง้นีอ้าจ
เพราะนิสติสามารถเข้าถงึสือ่ที่ท าหน้าที่เผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินได้มาก จึงมี
ความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินมากตามไปด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สหัสสชัย โลจายะ (2543: 105) โดยพบว่า การเผยแพร่ข่าวสารของสื่อต่างๆมีผลท าให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการท าวิสามญัฆาตกรรมของเจ้าพนกังานต ารวจแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 7 นิสติที่มีการอบรมกลอ่มเกลาทางการเมืองต่างกนั จะมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจ
หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า นิสิตที่มีการอบรมกล่อมเกลาทาง
การเมืองต่างกนั จะมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนิสิตปริญญาโทได้รับการอบรมกล่อมเกลา
ทางการเมืองซึ่งปลูกฝังให้แต่ละคนมีความคิดทางการเมืองต่างกัน และเมื่อได้รับการอบรมกล่อมเกลาทาง
การเมืองสงู ก็จะมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินสงูตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
ที่ จักรกริช ใจดี (2542: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยไว้โดยพบว่านิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ที่มีลกัษณะการ
อบรมเลีย้งดขูองครอบครัวต่างกนั มีความเข้าใจเกี่ยวกบัประชาธิปไตยแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 จากผลการวิจยัครัง้นี ้พบว่า โดยภาพรวมแล้วกลุม่ตวัอย่างมีความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของ
ผู้ ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับปานกลาง ดังนัน้ ทุกภาควิชาของนิสิตปริญญาโท  คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ควรมีการให้นิสติหนัมาสนใจการเมืองเพิ่มขึน้ อีกทัง้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับ
อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุม่ตวัอย่างในภาพรวมยงัอยู่ในระดบัต ่ามาก ทางส านกังานควรจะต้อง
ท าหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารในเร่ืองดงักลา่วให้มากขึน้ และนิสติควรให้ความสนใจในเร่ืองนีม้ากขึน้ด้วย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้ต่อไป ควรมีการศกึษาตวัแปรอิสระอื่นๆเพราะจะท าให้ทราบได้ว่าตัวแปรใดอีกบ้าง
ที่เมื่อมีความแตกต่างกนั นิสิตปริญญาโท คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์จะมีความรู้และความ
เข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกัน หรือท าการศึกษาว่าตัวแปรอิสระตัวแปรใดบ้าง ที่มี
อิทธิพลในการพยากรณ์เกี่ยวกบัความรู้และความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
สรุป 

 ผลการวิจัยพบว่า นิสิตปริญญาโท คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ส่วนใหญ่มีความรู้
ความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในระดบัปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นิสิต
ปริญญาโท คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ที่มีปัจจัยลกัษณะส่วนบุคล ได้แก่  หน่วยงานที่สงักัด  



รายได้ต่อเดือน และปัจจยัด้านการรับข้อมลูเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่  การรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน และการอบรมกลอ่มเกลาทางการเมืองที่แตกต่างกนั มีความรู้ความ
เข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างกัน  แต่นิสิตปริญญาโท คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั  
เกษตรศาสตร์ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  ภาควิชาที่สงักัด  และอายุการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความรู้
ความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่แตกต่างกนั 
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