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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งโดยใช้

แบบสอบถามส ารวจผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายท่ีชอบรับประทานผลไม้แช่อิ่มอบแห้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
200 คน ให้คะแนนระดบัความส าคญัตวัแปรท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ทัง้สิน้ 21 ตวัแปร วิเคราะห์ผลท่ีได้
ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบแบบแวรีแมกซ์ (Varimax) ผลวิเคราะห์ท่ีได้พบวา่ สามารถจดักลุม่ตวัแปรเดิมได้ปัจจยั
ใหม ่6 ปัจจยัท่ีอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมทัง้หมดได้ร้อยละ 66 ซึง่ปัจจยัดงักลา่วได้แก่ F1: ปัจจยัด้าน
ประโยชน์ตอ่สขุภาพและความปลอดภยั F2: ปัจจยัด้านรสชาติและเนือ้สมัผสั F3: ปัจจยัด้านราคาและความสะดวก 
F4: ปัจจยัด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย F5: ปัจจยัด้านรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ และ F6: ปัจจยัด้านตราย่ีห้อ เม่ือน า
อิทธิพลของเพศและอายมุาศกึษาความแตกต่างการให้คะแนนทัง้ 6 ปัจจยัพบวา่ เพศหญิงให้ความส าคญัในปัจจยั
ด้านรสชาติและเนือ้สมัผสั (F2) มากกวา่เพศชาย (p < 0.05) ในขณะท่ีกลุม่อายมุากกว่า 35 ปีให้ความส าคญัแก่
ปัจจยัด้านประโยชน์ตอ่สขุภาพและความปลอดภยั (F1) สงูกวา่กลุม่อาย ุ15-35 ปี สว่นกลุม่อาย ุ15-35 ปีให้ความ
สนใจในปัจจยัด้านรสชาติและเนือ้สมัผสั (F2) มากกว่ากลุม่อายมุากกว่า 35 ปี (p < 0.05) 

 

ABSTRACT 
  This study aimed to investigate factors affecting consumer buying decision of the osmotically 
dehydrated papaya. 200 targeted consumers living in Bangkok and liking this product were recruited 
and asked to rate important scores of 21 buying decision variables. Principal component analysis with 
rotational varimax method was used to reduce these variables into new factors. Results showed that 
there were six new factors explained 66% of cumulative variance. These factors were F1: health benefit 
and safety, F2: taste and texture, F3: price and convenience, F4: buying place, F5: appearance, and F6: 
brand. Additionally, comparison standard mean factor score differences (Z-score) of six factors among 
gender and age were analyzed. Results showed that female provided Z-score of F2 greater than male 
(p < 0.05). Consumers having age of greater than 35 years gave Z-score (F1) higher than other groups 
while consumers between 15-35 years had Z-score (F2) higher than consumers having age >35 years 
(p < 0.05).  
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ค าน า 
มะละกอแช่อิ่มอบแห้งเป็นทางเลือกหนึง่ในการบริโภคขนมขบเคีย้วของผู้ ท่ีให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์

อาหารเพ่ือสขุภาพ สว่นใหญ่นิยมน ามาบริโภคเป็นอาหารวา่ง ใช้เป็นองค์ประกอบของอาหารประเภท compressed 
ready-to-eat cereal ไอศกรีม เบเกอร่ี ฯลฯ โดยส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2555) รายงานมลูคา่การสง่ออก
สินค้าผลไม้แห้ง ประจ าปี พ.ศ. 2554 วา่มีมลูคา่ 311.2 ล้านบาท และปริมาณ 4.11 ล้านตนั ซึง่มลูคา่การสง่ออก
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 11.02 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา เม่ือพิจารณามลูคา่ทางการตลาดและสภาพการสง่ออกของผลิตภณัฑ์
จะเห็นได้วา่ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีต้องการอย่างเพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง ดงันัน้ การท่ีจะผลิตมะละกอแช่อิ่มอบแห้งให้
สามารถแข่งขนักบัผู้ผลิตรายอื่นได้จ าเป็นจะต้องทราบถงึความต้องการของผู้บริโภค และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ เพ่ือน ามาใช้ในการสร้างแนวความคิดผลิตภณัฑ์ (Product concept) และพฒันาผลิตภณัฑ์
ตอ่ไป ซึง่การที่จะทราบถงึความต้องการของผู้บริโภค และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคนัน้มีอยู่หลาย
วิธี ส าหรับในงานวิจยันีจ้ะใช้วิธีการส ารวจผู้บริโภคในการเกบ็ข้อมลูดงักลา่ว ซึง่วิธีการส ารวจผู้บริโภคเป็นวิธีการ
หนึง่ท่ีใช้ศกึษาคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค ในการส ารวจผู้บริโภคอาจมีข้อมลู
ท่ีเป็นตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาจ านวนมากท าให้การวิเคราะห์ข้อมลูมีความยุ่งยาก ซบัซ้อน และอธิบายข้อมลูได้ยาก 
จงึได้น าเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ (Principal component analysis) มาช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมลู เน่ืองจากข้อมลูที่ได้จะอยู่ในรูปของตวัแปรหลายตวั เทคนิคนีจ้ะช่วยลดจ านวนตวัแปรท่ีจะ
ท าการศกึษาให้อยู่ในรูปตวัแปรใหม ่เรียกวา่ ปัจจยั (Factor) สามารถอธิบายความสมัพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งตวัแปร
เดิมตา่งๆ ได้ (Hair et al., 1995) และช่วยให้การอธิบายผลท าได้ง่ายขึน้ ซึง่ได้มีการน าเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัไป
ใช้ในการศกึษาการจดักลุม่ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์แป้งชบุทอดของผู้บริโภค (ธงชยั และ
คณะ, 2549) และใช้ในการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคเพศชายตอ่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองดื่ม
เสริมสขุภาพ (สมรัฐ และคณะ, 2554) ดงันัน้ วตัถปุระสงค์ส าหรับงานวิจยันี ้เพ่ือส ารวจผู้บริโภคและศกึษาปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งของผู้บริโภค โดยน าเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบมาใช้
ในการวิเคราะห์ผล เพ่ือน าผลท่ีได้ไปใช้ในการสร้างแนวความคิดผลิตภณัฑ์ 

 

อุปกรณ์และวิธีการ 
ในงานวิจยันีจ้ะท าการส ารวจผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถาม ซึง่สร้างขึน้มาจากการส ารวจข้อมลูผลิตภณัฑ์

ผลไม้แช่อิ่มอบแห้งท่ีวางจ าหนา่ยในท้องตลาด ในเขตกรุงเทพมหานคร และการอภิปรายกลุม่ตวัแทนผู้บริโภค 
(Focus group discussion) กบัผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายท่ีชอบรับประทานผลไม้แช่อิ่มอบแห้ง 4 กลุม่ตามช่วงอาย ุ
ได้แก่ กลุม่เดก็และวยัรุ่น (อาย ุ15 - 25), กลุม่วยัท างาน (อาย ุ26 - 35), กลุม่ผู้ ใหญ่ (อาย ุ36 - 45) และกลุม่
ผู้สงูอาย ุ(อายมุากกวา่ 45 ปี) กลุม่ละ 8 คน เพ่ือรวบรวมแนวความคิดและความต้องการของผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑ์
ท่ีมีความแตกต่างกนัในแตล่ะกลุม่ตามช่วงอายุ ข้อมลูที่รวบรวมได้จะน ามาสร้างแบบสอบถาม ท าการตรวจสอบ
ความสมบรูณ์และแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริงโดยใช้ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน เก็บข้อมลู
ท่ีได้มาวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability analysis) ได้คา่สมัประสทิธ์ิ Cronbach’s alpha 
เท่ากบั 0.871  

 
 



การส ารวจผู้บริโภค 
การส ารวจผู้บริโภคเป้าหมายท่ีนิยม/ ช่ืนชอบรับประทานผลไม้แช่อิ่มอบแห้ง จ านวนทัง้หมด 200 คน ใน

งานเกษตรแห่งชาติประจ าปี พ.ศ. 2555 ระหวา่งวนัท่ี 30 พฤษภาคม – 7 มิถนุายน พ.ศ. 2555 มีสดัสว่นระหวา่ง
เพศชายและเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 50.0 เท่ากนั และมกีารกระจายของอาย ุ4 ช่วง คือ อาย ุ15 - 25, อายุ 26 - 35, 
อายุ 36 - 45 และอายมุากกว่า 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 เท่ากนั จะน ามาตอบแบบสอบถามซึง่แบ่งเป็น 3 สว่น 
ได้แก่ 1) ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้บริโภค 2) ข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการของผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่ม
อบแห้ง และ 3) ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งของผู้บริโภค ซึง่
แบบสอบถามในสว่นท่ี 3 เป็นการให้คะแนนความส าคญัของคณุลกัษณะผลิตภณัฑ์ด้านตา่งๆ ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจซือ้มีระดบัคะแนนความส าคญัจาก 1 ถงึ 5 โดยท่ี 1 หมายถงึส าคญัน้อยท่ีสดุ, 2 หมายถงึส าคญัน้อย, 
3 หมายถงึส าคญัปานกลาง, 4 หมายถงึส าคญัมาก และ 5 หมายถงึส าคญัมากท่ีสดุ หลงัจากนัน้ ข้อมลูที่ได้จาก
แบบสอบถามทัง้หมดจะถกูรวบรวมเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติตอ่ไป  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมลูแบบสอบถามในส่วนท่ีได้จากการการส ารวจผู้บริโภคจะน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิต ิSPSS® v.12.0 ดงันี ้

1. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้บริโภคและข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการของผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่ม
อบแห้งจะน ามาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ความถ่ี และร้อยละ ซึง่ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้บริโภคจะน าไปใช้
ในการทดสอบความแตกตา่งด้านเพศและอายตุอ่การให้คะแนนระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในข้อ 3. ตอ่ไป 

2. ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งของผู้บริโภคจะถกูน ามา
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ความถ่ี ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึง่คา่เฉลีย่ท่ีมากกวา่ 4.21 
คะแนนจะก าหนดให้เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งในระดบัมากท่ีสดุ 
ตามวิธีของ Cooper and Schindler (1978) หลงัจากนัน้น าผลการให้คะแนนความส าคญัของคณุลกัษณะ
ผลิตภณัฑ์ด้านตา่งๆ ตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบและหมนุแกนปัจจยัด้วย
วิธีแวรีแมกซ์ (Varimax) โดยสกดัปัจจยัท่ีมีคา่ไอเกน (Eigenvalue) มากกวา่ 1 (กลัยา, 2551) เพ่ือจดักลุม่
คณุลกัษณะของมะละกอแช่อิ่มอบแห้งท่ีมีความสมัพนัธ์กนัไว้ในกลุม่เดียวกนั  ช่วยในการอธิบายปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจซือ้ให้ง่ายขึน้ โดยปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งของผู้บริโภคจะถกู
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ความแตกตา่งด้านอิทธิพลของเพศและอายตุอ่การให้คะแนนระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ี
มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งในข้อ 3. ตอ่ไป 

3. วิเคราะห์ความแตกตา่งการให้คะแนนระดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์
มะละกอแช่อิ่มอบแห้งท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในข้อ 2. จะน ามาศกึษาอิทธิพลของเพศและอายวุา่มี
ความแตกต่างกนัในการให้คะแนนระดบัความส าคญัของปัจจยัหรือไม ่การทดสอบความแตกตา่งทางด้านเพศต่อ
การให้คะแนนระดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ใช้สถิติ t - test และการทดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งกลุม่อายตุอ่การให้คะแนนระดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ใช้สถิต ิF - test ท่ีระดบั    
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 



ผลการทดลองและวิจารณ์ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 200 คน พบวา่ มีสดัสว่นของเพศและกลุม่อายใุกล้เคียงกนั 
ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีได้รับสว่นใหญ่ คือ ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 56.0 อาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 นอกจากนีผู้้บริโภคกลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 5,000 –10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.0 
โดยข้อมลูด้านเพศและอายจุะถกูน ามาใช้ในการศกึษาความแตกตา่งของการให้คะแนนระดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบตอ่ไป  
2. ความต้องการของผู้บริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้ง 

การส ารวจความต้องการของผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งในเร่ืองรูปร่างของผลิตภณัฑ์ 

รสชาติ เนือ้สมัผสั ปริมาณท่ีซือ้รับประทาน คา่ใช้จ่ายในการซือ้ และชนิดของบรรจภุณัฑ์ท่ีเหมาะสม พบวา่ รูปร่าง

ของผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งท่ีผู้บริโภคสว่นใหญ่ชอบรับประทาน คือ ลกูเตา๋ คิดเป็นร้อยละ 35.0 รสชาติท่ี

ต้องการ คือ หวานอมเปรีย้ว คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคือ หวานน้อย คิดเป็นร้อยละ 51.79 สว่นเนือ้สมัผสัท่ี

ผู้บริโภคต้องการ คือ ไมเ่ป็นผลกึน า้ตาล คิดเป็นร้อยละ 30.5 ปริมาณท่ีซือ้รับประทาน คือ 20 - 50 กรัม คิดเป็น       

ร้อยละ 51.0 คา่ใช้จ่ายในการซือ้แตล่ะครัง้ 20 - 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.5 ชนิดของบรรจภุณัฑ์ท่ีเหมาะสมคือ 

ถงุพลาสติกใส คิดเป็นร้อยละ 62.5 ซึง่บรรจภุณัฑ์แบบถงุควรมีซิปลอ็คและเป็นถงุแบบตัง้ได้ 

 เหตผุลท่ีผู้บริโภคสว่นใหญ่ใช้ในการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ผลไม้แช่อิ่มอบแห้งจะให้ความส าคญัใน
ด้านรสชาต ิคิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมาคือ รับประทานยามวา่งคิดเป็นร้อยละ 61.0 และจากการสอบถาม
เก่ียวกบัปัญหาในการบริโภคผลิตภณัฑ์ผลไม้แช่อิ่มอบแห้งพบวา่ ผู้บริโภคร้อยละ 87.5 พบปัญหาในการบริโภค 
ส าหรับปัญหาท่ีมกัจะพบในการรับประทานผลิตภณัฑ์ผลไม้แช่อิ่มอบแห้งสว่นใหญ่ ได้แก่ รสชาติหวานเกินไป          
คิดเป็นร้อยละ 70.9 รองลงมาคือ เหนียวติดฟัน คิดเป็นร้อยละ 55.4 ซึง่หากจะมีการพฒันาผลิตภณัฑ์มะละกอ     
แช่อิ่มอบแห้ง ควรมีการค านงึถงึและแก้ไขปัญหาเหลา่นี ้
3. ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งของผู้บริโภค 

ผลการให้คะแนนความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้ง
ของผู้บริโภคทัง้ 21 คณุลกัษณะเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปน้อยแสดงดงั Table 1 ซึง่คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์
ผลไม้แช่อิ่มอบแห้งท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ในระดบัมากท่ีสดุมี 4 คณุลกัษณะ ได้แก่ รสชาติ, วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 
และวนัหมดอาย,ุ ความสะอาดของผลิตภณัฑ์ และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ ซึง่มีคะแนนความส าคญัเฉลี่ย
เท่ากบั 4.47, 4.44, 4.38 และ 4.28 ตามล าดบั  

จากข้อมลูใน Table 1 เม่ือน าตวัแปรท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ทัง้ 21  ตวัแปร มาท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบและหมนุแกนปัจจยัด้วยวิธีแวรีแมกซ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงดงั Table 2 พบวา่ สามารถจดักลุม่
ของตวัแปรเดิมได้เป็น 6 ปัจจยั ซึง่ปัจจยัใหมส่ามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมทัง้หมดได้ร้อยละ 66 
โดยอธิบายปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ได้ดงันี ้ปัจจยัท่ี 1 (F1) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมได้ 
ร้อยละ 31.20 นิยามปัจจยันีว้า่ “ปัจจยัด้านประโยชน์ตอ่สขุภาพและความปลอดภยั” (Health benefit and safety) 
ซึง่ตวัแปรท่ีร่วมกนัอธิบายปัจจยันีไ้ด้ดีท่ีสดุ ได้แก่ การรับรองคณุภาพสินค้า ไมเ่ติมสีสงัเคราะห์ ไมเ่ติมวตัถกุนัเสีย 
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิตและวนัหมดอายุ ความสะอาดของผลิตภณัฑ์ และคณุคา่ทาง 



Table 1  Frequency and mean ± standard deviation (SD) of consumer buying decision variables  
Buying decision variables Buying decision score* (Frequency) Mean ± SD 

1 2 3 4 5 
Taste 1 3 15 63 118 4.47 ± 0.74 
Shelf - life date 0 5 19 60 116 4.44 ± 0.77 
Clean 2 1 22 69 106 4.38 ± 0.78 
Safety 3 5 24 69 99 4.28 ± 0.88 
Standard certification  1 5 31 80 83 4.20 ± 0.82 
No preservatives 1 6 29 92 72 4.14 ± 0.81 
No color additives 1 5 35 83 76 4.14 ± 0.83 
Reasonable price and quality  0 6 38 85 71 4.12 ± 0.81 
Moisture in product 2 7 33 93 65 4.06 ± 0.85 
Reasonable price and quantity  0 3 51 86 60 4.06 ± 0.79 
Easy to open and consume 1 4 42 115 38 3.93 ± 0.72 
Appeal packaging  0 7 65 86 42 3.82 ± 0.80 
Reliability store 2 8 63 81 46 3.81 ± 0.87 
Buying place 2 13 57 90 38 3.75 ± 0.87 
Odor 3 16 68 86 27 3.59 ± 0.88 
Sugar coating 7 18 65 77 33 3.56 ± 0.99 
Color 13 9 59 95 24 3.54 ± 0.99 
Nutrition  9 27 64 50 50 3.53 ± 1.14 
Size and shape of product 0 18 84 84 14 3.47 ± 0.76 
Hardness 3 13 94 73 17 3.44 ± 0.80 
Brand  13 15 98 57 17 3.25 ± 0.95 
Note  *Buying decision score is rated from 1 to 5 (1 is the lowest important; 5 is the most important) 
 

โภชนาการ ปัจจยัท่ี 2 (F2) คือ “ปัจจยัด้านรสชาติและเนือ้สมัผสั” (Taste and texture) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรเดิมได้ร้อยละ 11.05 ซึง่ตวัแปรท่ีร่วมกนัอธิบายปัจจยันีไ้ด้ดีท่ีสดุ ได้แก ่ปริมาณผลึกน า้ตาล 
ความแข็ง สี ความชืน้ในผลิตภณัฑ์ และรสชาติ ปัจจยัท่ี 3 (F3) คือ “ปัจจยัด้านราคาและความสะดวก” (Price and 
convenience) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมได้ร้อยละ 8.11 ซึง่ตวัแปรท่ีร่วมกนัอธิบายปัจจยันีไ้ด้
ดีท่ีสดุ ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณบรรจ ุความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกบั
คณุภาพ และบรรจภุณัฑ์มีความสะดวกตอ่การรับประทาน ปัจจยัท่ี 4 (F4)  คือ “ปัจจยัด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย” 
(Buying place) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมได้ร้อยละ 5.72 ซึง่ตวัแปรท่ีร่วมกนัอธิบายปัจจยันี ้
ได้ดีท่ีสดุ ได้แก่ ความสะดวกในการซือ้จากร้านค้า และความน่าเช่ือถือของสถานท่ีจดัจ าหนา่ย ปัจจยัท่ี 5 (F5) คือ 
“ปัจจยัด้านรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์” (Appearance) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมได้ร้อยละ 
5.06 ซึง่ตวัแปรท่ีร่วมกนัอธิบายปัจจยันีไ้ด้ดีท่ีสดุ ได้แก่ ขนาดและรูปร่างของผลิตภณัฑ์ และกลิ่น และปัจจยัท่ี 6 



(F6) คือ “ปัจจยัด้านตราย่ีห้อ” (Brand) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมได้ร้อยละ 4.81 ซึง่ตวัแปรท่ี
ร่วมกนัอธิบายปัจจยันีไ้ด้ดท่ีีสดุ ได้แก่ ตราย่ีห้อ และความน่าสนใจของบรรจภุณัฑ์และฉลาก โดยปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งท่ีได้การวิเคราะห์องค์ประกอบจะถกูน าไปวิเคราะห์ความแตกตา่ง
การให้คะแนนระดบัความส าคญัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ 

 

Table 2  Factor loading of principal component analysis with rotational varimax method 
Buying decision variables Factor and factor loading of variables 

1 2 3 4 5 6 
Standard certification 0.786 -0.134 0.170 0.107 0.000 0.162 
No color additives 0.784 0.110 0.095 0.155 0.006 0.060 
No preservatives 0.745 0.112 0.145 0.172 0.089 0.069 
Safety 0.718 0.109 0.193 0.067 0.042 0.324 
Shelf - life date 0.718 -0.050 0.299 0.113 0.025 -0.042 
Clean 0.699 0.023 0.318 0.041 0.138 0.163 
Nutrition 0.525 0.115 0.002 -0.023 -0.031 0.444 
Sugar coating 0.076 0.780 -0.128 -0.008 0.119 0.018 
Hardness -0.082 0.753 0.177 0.208 0.035 0.000 
Color -0.077 0.606 -0.092 0.107 0.417 -0.060 
Moisture in product 0.368 0.527 0.193 -0.281 -0.260 0.308 
Taste 0.305 0.464 0.344 -0.194 0.176 0.036 
Reasonable price and quantity  0.250 0.024 0.816 0.092 0.162 0.022 
Reasonable price and quality  0.259 -0.050 0.807 0.109 0.209 0.130 
Easy to open and consume 0.160 0.242 0.616 0.278 -0.145 0.338 
Buying place 0.071 0.080 0.296 0.764 0.170 0.256 
Reliability store 0.417 0.038 0.044 0.738 -0.073 0.024 
Size and shape of product 0.253 0.059 0.195 0.119 0.762 0.029 
Odor -0.120 0.189 0.213 -0.044 0.713 0.275 
Brand 0.205 -0.049 0.103 0.274 0.197 0.701 
Appeal Packaging 0.228 0.050 0.237 0.106 0.140 0.670 
Eigen value 6.552 2.320 1.703 1.201 1.063 1.011 
Variability (%) 31.20 11.05 8.11 5.72 5.06 4.81 
Cumulative (%) 31.20 42.25 50.36 56.08 61.14 65.95 
 

4. อทิธิพลของเพศและอายุต่อการให้คะแนนระดับความส าคัญปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ 
ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งทางด้านเพศและอายตุอ่การให้คะแนนระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลตอ่

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิ่มอบแห้งของผู้บริโภคแสดงใน Table 3 และ Table 4 พบวา่ อิทธิพลของ
เพศตอ่การให้คะแนนระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์วิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test 



ในการทดสอบความแตกตา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Table 3) พบวา่ เพศหญิงให้ความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัด้านรสชาติและเนือ้สมัผสั (F2) มากกวา่เพศชาย (p < 0.05) สงัเกตจากคา่ t - test มีคา่เป็นลบ ในขณะท่ี
อิทธิพลของกลุม่อายตุอ่การให้คะแนนระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์โดยใช้สถิติ 
F - test ในการทดสอบความแตกตา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Table 4) พบวา่ กลุม่อายมุากกวา่ 35 ปีให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัด้านประโยชน์ตอ่สขุภาพและความปลอดภยั (F1) สงูกวา่กลุม่อาย ุ15-35 ปี สว่นกลุม่
อาย ุ15-35 ปีให้ความส าคญัในปัจจยัด้านรสชาติและเนือ้สมัผสั (F2) มากกว่ากลุม่อายมุากกวา่ 35 ปี (p < 0.05) 
ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะวา่ เม่ืออายเุพ่ิมมากขึน้ผู้บริโภคจะหนัมาใสใ่จในสขุภาพเพ่ิมขึน้ ในการพฒันาผลิตภณัฑ์
มะละกอแช่อิ่มอบแห้งตอ่ไปอาจจะมีการลดน า้ตาล ปรับปรุงเนือ้สมัผสั ไมเ่ติมสารกนัเสียและสีสงัเคราะห์ เป็นต้น 

 

Table 3  Z – score of factors affecting consumers buying decision of osmotically dehydrated fruit   
  products by gender 
Factor Gender t - test p - value 

Male  Female  

Health benefit and safety ns -0.484 0.484 -0.682 0.496 

Taste and texture -0.188 b 0.188 a -2.715 0.007* 

Price and convenience ns -0.089 0.089 -1.261 0.209 

Buying place ns -0.119 0.119 -1.684 0.094 

Appearance ns -0.105 0.105 -1.484 0.139 

Brand ns -0.042 0.042 -0.590 0.556 

Note   ns indicates differences between means are non-significant. (p > 0.05) 
        a-b indicates significantly different by DMRT test at 0.05 level of probability 
 

Table 4  Z – score of factors affecting consumers buying decision of osmotically dehydrated fruit   
  products by age 

Factor Age F - test p - value 

15 - 25 26 - 35 36 - 45   > 45    

Health benefit and safety  -0.475b -0.205b 0.307a 0.373a 9.362 0.000* 

Taste and texture 0.273a 0.185ab -0.181bc -0.278c 3.773 0.012* 

Price and convenience ns -0.105  0.227 -0.004 -0.117 1.267 0.287 

Buying place ns -0.045 -0.029 0.105 -0.031 0.244 0.866 

Appearance ns -0.011 0.273 -0.116 -0.146 1.842 0.141 

Brand ns -0.086 -0.112 0.099 0.099 0.649 0.585 

Note   ns indicates differences between means are non-significant. (p > 0.05)  
a-c indicates significantly different by DMRT test at 0.05 level of probability 



สรุป 
จากการส ารวจผู้บริโภคเพ่ือศกึษาหาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์มะละกอแช่อิม่อบแห้ง 

ประกอบไปด้วย 6 ปัจจยั ได้แก่ F1: ปัจจยัด้านประโยชน์ตอ่สขุภาพและความปลอดภยั F2:  ปัจจยัด้านรสชาติและ
เนือ้สมัผสั  F3:  ปัจจยัด้านราคาและความสะดวก F4: ปัจจยัด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย F5: ปัจจยัด้านรูปลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ และ F6: ปัจจยัด้านตราย่ีห้อ โดยเพศหญิงให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัด้านรสชาติและเนือ้สมัผสั
มากกวา่เพศชาย (p < 0.05) ในขณะท่ีกลุม่อายมุากกวา่ 35 ปีจะให้ความส าคญัแก่ปัจจยัด้านประโยชน์ตอ่สขุภาพ
และความปลอดภยัสงูกวา่กลุ่มอาย ุ15-35 ปี สว่นกลุม่อาย ุ15-35 ปีจะให้ความส าคญัแก่ปัจจยัด้านรสชาติและเนือ้
สมัผสัมากกวา่กลุม่อายมุากกวา่ 35 ปี (p < 0.05) ดงันัน้ในการสร้างแนวความคิดผลิตภณัฑ์ใหมค่วรค านงึถงึปัจจยั
ด้านประโยชน์ตอ่สขุภาพและความปลอดภยั และปัจจยัด้านรสชาติและเนือ้สมัผสัด้วย   
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