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บทคัดย่อ 

บุพเพสนันิวาส เป็นละครโทรทัศน์เร่ืองแรกท่ีมีเรทติง้การรับชมเฉลี่ยสูงสุดเป็นประวัติกาลหลงัจากท่ี

ประเทศไทยเปลี่ยนผ่านระบบออกอากาศโทรทัศน์ภาคพืน้ดินจากระบบแอนาล็อคเป็นระบบดิจิทัล จึงเกิด

ปรากฏการณ์ท่ีเผยให้เห็นความสมัพันธ์ระหว่างละครกับผู้ ชมในหลากมิติ ซึ่งการศึกษาครัง้นีต้้องการทราบถึง

ปัจจยัท่ีทําให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในการติดตามละครเร่ืองบุพเพสนันิวาส จนนําไปสู่ปรากฏการณ์ตามรอยละคร โดย

การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ติดตามละครเป็นประจํา 4 คน สมัภาษณ์กลุ่มนักท่องเท่ียวยังสถานท่ีถ่ายทําละครและ

สมัภาษณ์กลุ่มแฟนคลบัศิลปินท่ีเป็นนกัแสดงนําร่วมกบัการสงัเกตรวมทัง้สิน้ 10 กลุ่ม ผลพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมี

ความผูกพันกบัละครเร่ืองบุพเพสนันิวาสอย่างย่ิง จึงส่งผลต่อการรอคอยติดตามละครขณะออกอากาศสด และ

สร้างโอกาสให้สิ่งท่ีปรากฎอยู่ในละครเป็นท่ีนิยมตามไปด้วย เช่น อาหาร คําพูด การแต่งกายชุดไทย ความ

ต้องการท่องเท่ียวตามรอยสถานท่ีถ่ายทํา หรือความนิยมในตวันกัแสดง  

 

ABSTRACT 

Love Destiny is the first drama TV series on the Thai digital terrestrial television with the highest 

average impression rating record after having transformed from the analog terrestrial television. It has 

caused phenomenon that reveals the relationship between drama TV series and viewership in diverse 

dimensions. This study aims to explore the factors that affected the viewership of the show, which led 

to increasing number of visitors to real locations of the scenes from the show. A deep interview with 4 

of the TV series endured fans was conducted. Information was interpreted from observations and 

narratives of 10 other group interviews with scene location visitors and leading actors’ fan clubs. The 

result showed the samples were highly bound to the show, causing them to anticipate the show during 

each episode’s first live along with increases in popularity of the elements shown in series’ scenes. 

These elements included food, dialogues, Thai traditional dresses, travel destinations and actors. 
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คาํนํา 

 ละครหรือภาพยนตร์ท่ีได้รับความนิยม มักทําให้สิ่งต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยู่ในเร่ืองราวได้รับความสนใจ     

จากผู้ชมตามไปด้วย ดงัเช่นปรากฎการณ์ Hallyu หรือคลื่นวฒันธรรมเกาหลี (Korean wave) ท่ีเร่ิมก่อตวัตัง้แต่

ปลายยคุ 90 และได้เผยแพร่เพลง ละคร ภาพยนตร์ เกม นิยาย หรือการ์ตนู จนเป็นท่ีนิยมในหลายประเทศทัว่โลก 

(Positioning Magazine Online, 2006) รวมทัง้ประเทศไทย ส่งผลให้องค์ประกอบต่าง ๆ ในเนือ้หาเหล่านัน้      

อยู่ในความช่ืนชอบของผู้ ชมเป็นอย่างมากเช่นกัน อาทิ ความสนุก สาระแง่คิดและความบันเทิงของเนือ้เร่ือง 

ความสามารถของนกัแสดง ตลอดจนอปุกรณ์ประกอบฉากและสถานท่ีถ่ายทํา นอกจากนีเ้พราะความใกล้ชิดทาง

วฒันธรรมระหวา่งไทยและเกาหลีทําให้คนไทยเข้าใจเนือ้หาของละครเกาหลีได้ง่ายขึน้ จนเป็นเง่ือนไขท่ีทําให้ผู้ชม

ชาวไทยรู้สกึร่วมและเข้าใจศิลปวฒันธรรม ความเช่ือ วิถีชีวิตและสถานท่ีต่าง ๆ ของเกาหลีมากย่ิงขึน้ และทําให้

เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหมใ่นขณะนัน้คือการท่องเท่ียวตามรอยละครนัน่เอง (อลิสา วิทวสักลุ, 2549) 

 สว่นภาพยนตร์และละครท่ีทําให้เกิดกระแสการท่องเท่ียวตามรอยในไทย พบวา่ ภาพยนตร์จีนแนวตลก

เร่ือง Lost in Thailand ซึง่ใช้ฉากถ่ายทําเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ทัง้ในกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ต 

ท่ีหลงัจากเข้าฉายในจีน เดือนธันวาคม ค.ศ.2012 ปรากฎว่ามีผู้ เข้าชมในสปัดาห์แรกสูงกว่า 14 ล้านคน และ

สร้างรายได้รวมสงูถงึ 2.5 ล้านล้านบาท จึงเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีทําให้ชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองไทยตามรอย

ภาพยนตร์ทัง้ในรูปแบบคณะทัวร์และส่วนตวั (MThai News, 2012) หรือแม้แตอิ่ทธิพลของละครไทยเร่ืองนาคี    

ท่ีออกอากาศทางช่อง 3 ส่งผลให้มีผู้ ชมละครไปท่องเท่ียวยังคําชะโนด อ.บ้านดุง จ.อุดรธานี ในช่วงเวลานัน้

เพ่ิมขึน้เป็นสองเท่าตัว เฉลี่ยวันละเกือบ 1 แสนคน และช่วยการกระตุ้ นเศรษฐกิจให้กับคนในพืน้ได้ด้วย

(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560) ส่วนกระแสของละครเร่ืองล่าสุดคือเร่ืองบุพเพสันนิวาสท่ีได้รับความนิยม    

เป็นอย่างมาก โดยวดัจากค่าเฉลี่ยเรทติง้ท่ีสงูท่ีสดุกว่าละครทุกเร่ืองในประเทศไทยท่ีออกอากาศในช่วงเดียวกัน 

และสูงท่ีสุดหลังจากท่ีประเทศไทยเปลี่ยนผ่านระบบออกอากาศโทรทัศน์ภาคพืน้ดินจากระบบแอนาล็อค         

เป็นระบบดิจิทลั ได้ทําให้เกิดปรากฏการณ์ผู้คนแต่งกายชดุไทยเย่ียมชมโบราณสถานท่ีใช้ในการถ่ายทําท่ีจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน โดยก่อนละครออกอากาศ มีนักท่องเท่ียวเพียง 1,000 คน แต่หลัง

ออกอากาศมีนกัท่องเท่ียวเฉลี่ยเพ่ิมถงึวนัละ 6,000 คน (ไทยรัฐออนไลน์, 2018)  

การศึกษาครัง้นีจ้ึงต้องการหาคําตอบถึงเง่ือนไขท่ีทําให้ผู้ ชมเกิดความรู้สึกร่วมกับละครโทรทัศน์             

ท่ีออกอากาศในระบบดิจิทลั ซึง่มีการแข่งขนักนัสงูถงึ 24 ช่องสถานี และผู้ชมในปัจจุบนัยงัมีพฤติกรรมการเปิดรับ

สื่ออ่ืน ๆ หลากหลายมากขึน้ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ แต่ละครเร่ืองบุพเพสนันิวาสกลบัส่งผลต่ออารมณ์ของผู้ชม

ในวงกว้าง จนนําไปสูก่ารตดัสินใจทํากิจกรรมตา่ง ๆ ตามอย่างละคร หรือแม้แตไ่ปเย่ียมชมสถานท่ีถ่ายทําละคร  

 

อุปกรณ์และวิธีการ 

วตัถุประสงค์ในการศกึษาครัง้นีมี้ 2 ประการคือ (1) เพ่ือศกึษาเง่ือนไขท่ีสง่ผลให้ผู้ชมต้องการมีสว่นร่วม

ในละครโทรทัศน์เร่ืองบุพเพสนันิวาส และ (2) เพ่ือศึกษาความรู้สึกร่วมต่อละครท่ีทําให้การเกิดปรากฏการณ์  

ตามรอยละคร ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก 4 ท่าน ซึ่งคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) เป็นวยัทํางานท่ีมีความเป็นคนรุ่นใหมใ่ช้เทคโนโลยีในชีวิตประจําวนั ติดตามละครเร่ือง

บุพเพสันนิวาสอย่างต่อเน่ือง และส่งผลต่อการแสดงออกพฤติกรรมท่ีมีส่วนร่วมกับละครอย่างชัดเจน เช่น        
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การโพสต์เนือ้หาเพ่ือขยายต่อเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับประวติัศาสตร์จากละคร การหาซือ้หนังสือนิยายมาอ่าน   

การเดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีถ่ายทํา และการสวมใสช่ดุไทยในชีวิตประจําวนั 

นอกจากนีย้ังทําการสัมภาษณ์กลุ่มด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  

โดยเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งปรากฎเป็นฉากในละคร และได้รับความ

ร่วมมือจากกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้ ชมละครท่ีส่วนใหญ่แต่งกายด้วยชุดไทย จํานวน 7 กลุ่ม ทัง้กลุ่มเพ่ือนวยัต่าง ๆ 

กลุ่มคู่รัก และกลุ่มครอบครัว จากนัน้ได้ไปงานเปิดตวัสินค้าท่ีนายธนวรรธน์ วรรธนะภูติ พระเอกของเร่ืองเป็น    

พรีเซ็นเตอร์ท่ีห้างสรรพสินค้าสยามพารากอนและได้รับความร่วมมือจากแฟนคลบัจํานวน 3 กลุม่ ทัง้กลุ่มท่ีเป็น

แฟนคลบัแล้วติดตามละคร และกลุ่มท่ีติดตามละครแล้วจึงผนัตวัมาเป็นแฟนคลบั โดยผู้ วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลู

ในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ.2561 ซึง่เป็นช่วงเวลาท่ีละครออกอากาศใกล้ตอนจบ 

ทัง้นีเ้พ่ือต้องการสอบถามกลุ่มตวัอย่างถึงความสมัพันธ์กับละครโทรทัศน์ใน 4 มิติ ตามกรอบแนวคิด

ของ Kim & Long (2012) และพฤติกรรมการตามรอยละครตามปัจจัยแรงดึง-ผลัก ตามกรอบแนวคิดของ 

Klenosky (2002) และ Macionis (2007) ดงันี ้

1.ความสมัพนัธ์ของผู้ชมกบัละครโทรทศัน์ 

Kim and Long (2012) กล่าวถึงจุดเด่นท่ีเป็นธรรมชาติของละครโทรทัศน์ไว้ว่า เร่ืองราวของละคร

โทรทัศน์มักมีความเก่ียวข้องกับสิ่งท่ีสะท้อนคุณค่าในสังคมท่ีต้องการสื่อสารกับมวลชนกลุ่มใหญ่ โดยละคร

โทรทศัน์จะใช้ช่วงเวลาออกอากาศท่ียาวนาน ทําให้ผู้ชมเกิดความผูกพนักบัเนือ้เร่ือง ตวัละครหรือสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่

ในละคร จนพฒันาไปสูค่วามประทบัใจ ซึง่เง่ือนไขท่ีทําให้เกิดปรากฏการณ์นี ้มีอยู่ 4 มิติ ได้แก่ 

- ความต่อเนื่องของละคร (Serialization) คือการท่ีละครมีเร่ืองราวต่อเน่ืองกัน โดยในแต่ละตอน             

คงสาระสําคญัเดียว พร้อมทัง้ออกอากาศในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม จงใจแตะและเล่นกบัความรู้สึกของคนดูได้      

ถูกเวลา และในตอนท้ายของแต่ละตอนต้องมีตวัอย่างหรือสิ่งท่ีจะมากระตุ้นให้เกิดความรู้สึกรอคอยตอนต่อไป

อย่างใจจดใจจ่อ ส่งผลให้ผู้ ชมติดตามและเห็นพัฒนาการของตัวละครอย่างต่อเน่ือง และกระตุ้ นให้ผู้ ชมใช้

จินตนาการคาดเดาเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้ในตอนตอ่ไป  

- ระดับการเปิดรับและการมีอารมณ์ร่วมของผู้ชม (Level of exposure and audience emotional 

engagement) หลงัจากรับชมละครแล้วสิ่งท่ีตามมาคือความใกล้ชิด (Intimacy) และความต่อเน่ือง (Continuity) 

มีความรู้สกึร่วมกบัละครอย่างลกึซึง้ ใส่ใจและรู้สกึว่าตวัละครมีตวัตน ผู้ชมจะพฒันาความรู้สกึร่วมท่ีมีต่อละคร

เป็นระยะเวลานาน โดยอาจก่อให้เกิดความสมัพันธ์อันซบัซ้อนต่อกันจนบางครัง้เกิดปรากฏการณ์ปฏิสมัพันธ์    

กึ่งความจริง (Parasocial) เกิดความรู้สกึภักดี สนใจรูปแบบของละคร ตลอดจนบทสนทนาของตวัละครท่ีส่งผล

ต่อการแสดงพฤติกรรมของผู้ ชม และผู้ ชมคนใดท่ีมีปฏิสมัพันธ์กึ่งความจริงสูงก็จะย่ิงมีความรู้สึกร่วมไปกับตัว

ละครและสง่ผลไปสูก่ารสนบัสนนุสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยู่ในละครเร่ืองนัน้  

- การเล่าเร่ืองผู้คนและเร่ืองในชีวิตประจําวันของสังคมที่อาศัยอยู่ (Personality and domestic 

everyday life narrative) สิ่งท่ีโดดเด่นในละครโทรทศัน์ คือการเล่าเร่ืองส่วนตวั เร่ืองท่ีเก่ียวพนักบัสงัคมท่ีอาศยั

อยู่ และบุคลิกของตวัละครท่ีเป็นแกนเร่ือง ซึง่แก่นหลกัของเร่ืองท่ีเป็นท่ีนิยมทัว่ไปคือ ความรัก ความอิจฉาริษยา 

ความเกลียดชัง ความทะเยอทะยานและความต้องการช่ือเสียงเงินทอง แม้มีนักวิจารณ์บางคนแย้งว่าละคร

โทรทัศน์ไม่ใช่ความจริง เป็นเพียงเร่ืองท่ีแต่งขึน้ตามจินตนาการ ท่ีถึงจะอิงเหตุการณ์หรือบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จัก      
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หรือเป็นเหตุการณ์สําคญัก็ไม่ใช่ความจริงท่ีเกิดขึน้ แต่ในความรู้สึกของผู้ ชมการเล่าเร่ืองเช่นนีก้็เพียงพอท่ีจะ

ดงึดดูให้ผู้ชมเช่ือว่าน่ีเป็นตวัแทนท่ีสะท้อนความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ในสงัคมท่ีตนเองอาศยัอยู่ และย่ิงสิ่งท่ีประกอบ

สร้างขึน้ในละครสอดคล้องกับสถานการณ์จริงในสังคมก็ย่ิงช่วยดึงดูดให้ผู้ ชมเลือกท่ีจะดูละครเร่ืองนี ้เพราะ      

ไม่เพียงสร้างความคาดหวงัให้ผู้ชมได้เปิดรับละครท่ีกินใจส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สกึ แต่ยงัให้แง่คิดต่อประเด็น

ทางสงัคมและวฒันธรรมร่วมสมยั เช่น อาหาร แฟชัน่ กิจกรรมยามวา่ง การเข้าสงัคม หรือแม้แตภ่าษาตา่งประเทศ

ท่ีเป็นตวัแทนของคนชาติอ่ืน ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสงัคมนัน้ ๆ ด้วย 

- รูปแบบการแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคล วฒันธรรม หรือผ่านข้อความ (platform for interpersonal, 

intercultural and inter-textual discussion) เม่ือมีการรับชมละครอย่างต่อเน่ือง หลังจากละครจบตอนใน       

วนัหนึ่งจะมีช่วงเวลาท่ีเป็นช่องว่างระหว่างรอการออกอากาศในอีกวนัต่อไป หรือสปัดาห์ถดัไป ซึ่งระหว่างนีเ้อง   

ท่ีบุคคลจะนําเร่ืองท่ีตนคาดเดาไปพูดคยุกันในชีวิตประจําวนั รวมทัง้เพ่ือพูดคุยถึงประสบการณ์การรับชมและ  

การตีความของตนเอง โดยผู้ชมท่ีมีพืน้ฐานทางวฒันธรรมคล้ายกบัผู้ผลิตจะมีแนวโน้มการตีความแบบเดียวกับ

ผู้ผลิต แต่ถ้าหากต่างพืน้ฐานทางวฒันธรรมก็จะตีความแตกต่างออกไป โดยรูปแบบการพูดคุยนอกจากจะเป็น

ลกัษณะการเผชิญหน้าโดยตรงแล้ว ยงัสามารถแลกเปลี่ยนผ่านสื่ออ่ืน ๆ อาทิ สื่อสงัคมออนไลน์ เป็นต้น 

2. พฤติกรรมการตามรอยละครตามปัจจยัแรงดงึ-ผลกั 

แนวโน้มท่ีผู้ ชมเกิดพฤติกรรมการตามรอยนัน้ เกิดจากแรงจูงใจ 2 ลกัษณะคือ แรงผลกั (push)  และ  

แรงดงึ (pull) โดยแรงผลกัคือแรงกระตุ้นภายในท่ีสง่ผลให้ผู้ชมละครตดัสินใจทํากิจกรรมตา่ง ๆ อนัเป็นเหตมุาจาก

ละคร ซึง่เกิดจากความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนอง เช่น ต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง ต้องการ

พกัผ่อน ต้องการผจญภยั เป็นต้น สว่นแรงดงึเป็นแรงกระตุ้นภายนอกท่ีทําให้ผู้ชมละครตดัสินใจวา่จะเดินทางไป

เท่ียวตามรอย อาทิ องค์ประกอบของสถานท่ีใดท่ีหนึ่ง (Klenosky, 2002) ทัง้นีจ้ากการศกึษาปัจจยัแรงผลกัและ

แรงดงึในการท่องเท่ียวตามรอยภาพยนตร์ พบว่าแรงผลกัคือการรักษาสถานะ ชอบความแปลกใหม่ ต้องการมี

ตวัตนในสงัคม ชอบโลกจินตนาการหรือต้องการหลีกหนีความจริง ต้องการประสบการณ์ทดแทน และค้นหา

ตวัตน สว่นแรงดงึคือสถานท่ีถ่ายทํา บคุลิกของนกัแสดง และการแสดง (Macionis, 2007) 

 

ผลและวิจารณ์ผล 

1. ความสัมพันธ์ของผู้ชมกับละครโทรทศัน์เร่ืองบุพเพสันนิวาส 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด ปรากฎการณ์ท่ีพบร่วมกันคือ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไม่ได้

ติดตามดลูะครขณะออกอากาศสดมานานมาก บางคนกล่าวว่าไมไ่ด้ดนูานกวา่ 8 ปี ซึง่นบัเป็นช่วงระยะเวลาท่ีมี

สื่อทางเลือกมากขึน้ จนมาถึงช่วงท่ีเปลี่ยนผ่านระบบการออกอากาศจากโทรทัศน์ระบบแอนาล็อคสู่ดิจิทัล         

ดงัคํากลา่วของกลุม่ตวัอย่างท่ีวา่ 

“จากทีไ่ม่ไดดู้ละครหรือแทบไม่ดูสด และไม่ไดติ้ดขนาดตอ้งตามดูทกุตอน แต่เร่ืองนีไ้ม่ไดต้อ้งดูทกุตอน” 

“ไม่เคยพลาดซกัตอนเดียว ตัง้แต่วนัแรกเลย บางครั้งดูผ่านสมาร์โฟนเพราะทํางานอยู่ แต่ไม่อยากพลาด

จึงดูออนไลน์ #ทีมดูสด” 

ซึง่ Chang (2016) กลา่ววา่ย่ิงมีการรับชมบ่อยครัง้มากเท่าไหร่ความรู้สกึผกูพนัตอ่ละครเร่ืองนัน้ก็ย่ิงหยัง่

รากลึกลงไปในใจของผู้ ชมมากขึน้เท่านัน้ อย่างไรก็ดีผู้ ชมแต่ละคนจะมีความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ และทัศนคติ   
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ต่อสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้กับละครในระดบัท่ีแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล ทัง้นีจ้ากกรอบแนวคิดของ Kim and 

Long (2012) พบวา่เง่ือนไขท่ีทําให้กลุม่ตวัอย่างเกิดการติดตามละคร สามารถอธิบายได้ 4 มิติดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ความต่อเน่ืองของละคร (Serialization)  

ละครเร่ืองนีเ้ป็นละครท่ีตัวบทมีพัฒนาการ ทําให้เห็นการเติบโตของความคิดและการแสดงออกของ    

ตวัละครในแต่ละตอนอย่างต่อเน่ือง นอกจากนีค้วามสนุกและแปลกใหมข่องเนือ้หายงัทําชวนให้ติดละครเร่ืองนี ้

ตัง้แต่ครัง้แรกท่ีรับชม แม้บางคนไมไ่ด้ชมตัง้แตต่อนแรก แต่เม่ือเห็นกระแสแล้วไปดลูะครย้อนหลงัทําให้เกิดความ

ช่ืนชอบจนต้องติดตามตอ่ ดงัคําบอกเลา่ของกลุม่ตวัอย่างท่ีวา่ 

“วนันัน้เล่นทวิตเตอร์แล้วเจอหน้าเบลล่าทําหน้าเป็นก๊ิก สวุจันี ก็สงสยัว่าละครพีเรียดทําหน้าแบบนี้    

ไดด้ว้ยเหรอ เลยไปเปิดดูยอ้นหลงั หลงัจากนัน้ก็ติดละครเร่ืองนีแ้ลว้รอเวลาดูสดหมดเลย” 

“มีอรรถรสครบถว้นครบทกุอย่าง ทําใหช้อบละครเร่ืองนีม้าก เขาทําดี ผูกํ้ากบัเก่ง คนเขียนบทก็เก่งมาก” 

ด้วยเหตนีุก้ลุม่ตวัอย่างแทบทัง้หมดจงึมีรูปแบบการติดตามดลูะครอย่างตอ่เน่ืองทกุตอน และรอชมขณะ

ออกอากาศสด ทําให้รับรู้ความเป็นไปของตวัละครและเร่ืองราวแบบไมข่าดตอน อีกทัง้มีการใช้เวลาร่วมกบัละคร

มากจนเกิดความคุ้นเคยและสามารถเลา่ถึงตวัละคร เนือ้หาหรือฉากท่ีตนเองประทบัใจได้อย่างคล่องแคล่ว อีกทัง้

ยงัรอคอยตอนตอ่ไปอย่างใจจดใจจ่อ ดงัคําบอกเลา่ของกลุม่ตวัอย่างท่ีวา่ 

“ใน 7 วนัก็มีสองวนัที่เรารอคอย คือวนัพุธ-พฤหสับดี เพราะเป็นวนัที่ละครฉาย ไม่เคยตามละคร      

เร่ืองไหนเท่าเร่ืองนีเ้ลย” 

1.2 ระดับการเปิดรับและการมีอารมณ์ร่วมของผู้ชม (Level of exposure and audience 

emotional engagement)  

จากท่ีกลุ่มตวัอย่างติดตามดลูะครโทรทศัน์เร่ืองบพุเพสนันิวาสทกุตอนอย่างตอ่เน่ือง (Continuity) ส่งผล

ให้เกิดความใกล้ชิด (Intimacy) จนมีความรู้สึกร่วมกับเนือ้หา ตัวละคร บทสนทนา ภาษาท่าทาง ฉากและ

รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีตนเองช่ืนชอบแตกต่างกันออกไป โดยส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นว่าบทละครเร่ืองนี ้

ประพันธ์ได้ดีมาก คัดเลือกนักแสดงได้เหมาะสมและกระจายบทได้ลงตัว ทําให้ไม่จําเป็นต้องรอดูแค่ฉากท่ี      

พระนางปรากฏตวั แตช่วนติดตามทัง้ฉากบ่าวไพร่ พ่อแม ่หรือตวัละครอ่ืน ๆ  นอกจากนีย้งัมีฉากท่ีเร้าอารมณ์จน

รู้สกึร่วมไปกบัเหตกุารณ์ในละคร ดงัคําบอกเลา่ของกลุม่ตวัอย่างท่ีวา่ 

“รู้สึกเศร้าที่ตวัละครที่ชื่นชอบอย่างโกษาปานเสียชีวิต เพราะในละครเขาถ่ายทอดว่าคนนี้ดีอย่างไร

ออกมาใหเ้ราเห็น แมเ้ราจะไม่รู้ว่าเหตกุารณ์จริง ๆ ในประวติัศาสตร์เป็นอย่างไร แต่ละครถ่ายทอดใหเ้ขาเป็นคนดี 

คนเก่ง” 

นอกจากนีย้งัสามารถสรุปสาเหตท่ีุทําให้กลุม่ตวัอย่างมีอารมณ์ร่วมกบัละครเร่ืองนี ้ได้เพ่ิมเติมวา่  

- ตวัละครสื่อสารด้วยอวจันภาษาได้อย่างลกึซึง้ เช่น สายตาของพระเอกท่ีสื่อสารออกมาแทนคําพดู  

- มีความแปลกใหม่ฉีกกฎเดิม ๆ เช่น ละครหลายเร่ืองท่ีมีการย้อนเวลาหาอดีต มกัจะเป็นตวัของตวัเองท่ี

หลดุเข้าไป แตเ่ร่ืองนีวิ้ญญาณนางเอกกลบัไปอยู่ในร่างคนอ่ืนและไมใ่ช่คนดี มีความร้ายกาจ สามารถสัง่ฆ่าคนได้  

- คาดเดาไม่ได้ เช่น การสื่อว่าการเกิดคนละชาติภพของพระเอกไม่จําเป็นต้องหน้าตาเหมือนเดิม ทําให้

คนดรูู้สกึคาดไมถ่งึ เพราะละครท่ีผ่านมาตา่งเสนอวา่การเกิดภพชาติใหมม่กัจะมีหน้าตาเหมือนในอดีตชาติ 
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- ตอบสนองสิ่งท่ีถวิลหา เช่น ทําให้เร่ืองประวติัศาสตร์ท่ีเคยรู้สกึน่าเบ่ือในชัน้เรียนชวนให้อยากติดตาม 

หรือการเลา่ถงึสถาบนักษัตริย์ท่ีทุ่มเถียงกนั ซึง่เสมือนเร่ืองต้องห้ามในการนําเสนอ แตล่ะครนํามาเปิดเผย 

- ใสใ่จรายละเอียดในองค์ประกอบของละคร อาทิ ฉาก เคร่ืองแตง่กาย เทคนิคคอมพิวเตอร์กราฟิก 

สาเหตตุ่าง ๆ เหล่านีเ้ป็นท่ีมาให้ผู้ชมแต่ละคนไม่เพียงมีอารมณ์ร่วมหรือมีความผูกพนักบัละคร แต่บาง

คนยงัมีปฏิสมัพนัธ์กึง่ความจริง (Parasocial) คือ เลียนแบบทัง้คําพดู หรือสีหน้าท่าทาง ตลอดจนแตง่กายชดุไทย

ในชีวิตประจําวนั ซึง่ละครช่วยสร้างความหมายและเปิดพืน้ท่ีให้ผู้ชมสามารถแสดงตวัตนตามอย่างละครได้ 

1.3 การเล่าเร่ืองผู้คนและเร่ืองในชีวิตประจําวันของสังคมที่ อาศัยอยู่  (Personality and 

domestic everyday life narrative)  

กลุม่ตวัอย่างตา่งแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ชอบท่ีตวัละครมีลกัษณะนิสยัของความเป็น

คนท่ีเช่ือมโยงกบัคนปกติ คือมีทัง้ดีและเลวอยู่ในตวั ซึง่เป็นสิ่งท่ีไม่ได้เห็นในละครไทยเร่ืองใดบ่อยนกั เพราะปกติ

มกัจะเห็นตวัละครท่ีมีเพียงมิติเดียวคือไมเ่ป็นคนดีก็เป็นตวัร้ายไปเลย ดงัคํากลา่วของกลุม่ตวัอย่างท่ีวา่ 

“ละครเร่ืองนีดี้ตรงทีเ่ขาไม่ตดัสินว่าใครผิดใครถูก จะสงัเกตว่าคําพูดบางคําพูดก็เป็นปลายเปิดไว ้ใหค้น

ดูตดัสินเอาเองว่าคนนีดี้หรือไม่ดี อย่างตอนเร่ืองรับเงินรับส่วยทัง้หลายของโกษาเหล็ก บทไม่ไดบ้อกอะไร แต่ให้

คนดูตดัสินเอง ว่าในมาตรฐานของเราคิดว่าเขาเป็นคนเลวหรือดี นัน่คือธรรมชาติของมนษุย์ที่มีทัง้ดีและเลว    

ทําใหช้อบละครเร่ืองนี ้ตวัละครมนัไม่แบน ฟอลคอนทีดู่เป็นตวัร้ายในเร่ืองก็ร้องไหเ้สียใจตอนทีโ่กษาเหล็กตาย” 

ทัง้นี ้จากบทละครได้สะท้อนสิ่งท่ีทําให้ผู้ชมรู้สกึเช่ือมโยงเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ของตนเองกบัละครได้อีกดงันี ้

- ช่ืนชมในตวัพระเอก เพราะรักเดียวใจเดียวมีนางเอกเป็นเมียเพียงคนเดียว ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยม   

ผวัเดียวเมียเดียวในปัจจบุนั ผิดแผกจากชายในยคุสมยัอยธุยาท่ีนิยมมีเมียมาก ทัง้เมียเอก และเมียบ่าวในเรือน 

- การเนรมิตให้บุคคลในประวติัศาสตร์ท่ีเป็นท่ีรู้จักหรือคุ้นเคยในตําราเรียนหรือตํานานเล่าขานท่ีอยู่ใน

ความทรงจําของตน และโบราณสถานท่ีเหลือเพียงซากปรักหกัพงัอนัคุ้นตา ได้ฟืน้ปรากฎขึน้มามีชีวิตชีวาในละคร 

- การท่ีนางเอกนํากิจกรรมต่าง ๆ ในยุคปัจจุบนั ไปกระทําในยุคกรุงศรีอยุธยา เช่น การแสวงหาเตาหมู

กระทะ การทํามะม่วงนํา้ปลาหวาน การใช้คําพูดของคนทั่วไปในปัจจุบันเพ่ือสื่อสาร หรือกิริยาท่าทางทั่วไป ๆ    

แตค่นในอดีตไมเ่คยเห็น จงึทําให้ผู้ชมติดตามลุ้น เสมือนแทนตวัเองเป็นนางเอกท่ีหลงยคุวา่จะรับมืออย่างไร 

1.4 เวทกีารแลกเปล่ียนระหว่างบุคคล วัฒนธรรม หรือผ่านข้อความ (platform for interpersonal, 

intercultural and inter-textual discussion)  

ปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้ในการแลกเปลี่ยนจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างสามารถแบ่งได้ 2 ลกัษณะดงันี ้

- การสือ่สารระหว่างบคุคล นอกจากจะพดูคยุกนัแบบเผชิญหน้าทัง้ขณะดลูะครหรือหลงัละครจบ แตย่งั

รวมถงึการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการพดูคยุโต้ตอบกบัเพ่ือนท่ีอาศยัอยู่คนละท่ีระหวา่งชมละครไปพร้อมกนั 

 “ดูสดมนัฟิน เพราะเหมือนเชียร์มวย ดูคนเดียวไม่สนกุ ไดแ้ชทไดก้ร๊ีดไปกบัเพือ่นดว้ยมนัสนกุ” 

“ในออฟฟิศดูทกุคน ตอนดูก็แชทคยุกนั เจอกนัก็คยุกนัเร่ืองละคร” 

- การสือ่สารผ่านข้อความ ละครเร่ืองบุพเพสนันิวาส เป็นละครท่ีเปิดตวัมาเพียงตอนแรกก็สร้างกระแส

การโพสต์ข้อความลงในสื่อสงัคมออนไลน์ได้ทนัที ทัง้ Twitter,  facebook และสื่ออ่ืน ๆ โดยใน Twitter มีคนพูด

ถงึคําว่า “#บพุเพสนันิวาส” นบัล้านครัง้ จึงทําให้กลุ่มตวัอย่างซึง่ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีไม่นัง่ดลูะครโทรทศัน์

ขณะออกอากาศหรือดกู็ไมต้่องติดตามทกุตอนเพราะพอเดาเร่ืองราวได้ แตเ่ร่ืองนีก้ลบัเฝา้หน้าจอโทรทศัน์  
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“ปกติโลกออนไลน์จะไม่ค่อยแลกเปลีย่นเร่ืองละคร แต่ละครเร่ืองนี ้มีการพูดถึงในทกุ ๆ ฉาก มนัทําใหค้นทีไ่ม่ไดดู้

ละครแต่เล่นโซเชียลต้องหนักลบัมาดู แล้วพอละครนําเสนอประวติัศาสตร์ได้สนกุ แต่ไม่ได้ขยายความทัง้หมด   

ไม่นานก็มีคนฟีดข้ึนมา เราก็คลิกเขา้ไปอ่านไดท้นัที ไม่ตอ้งหาเอง” 

2. การตามรอยละคร 

2.1 แรงจูงใจที่เกดิจากแรงผลัก (Push)  

จากคําบอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างสามารถวิเคราะห์ได้ว่า แรงกระตุ้นภายในท่ีทําให้เกิดการชมละคร     

จนไปสูก่ารตามรอย คือ 1) ต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง คือดแูล้วมีความสขุ จากทุก ๆ องค์ประกอบท่ี

รวมเป็นละครเร่ืองนี ้ทําให้ไม่ต้องคิดถงึหรือกงัวลเร่ืองอ่ืน ๆ ชัว่ขณะ ให้ละครช่วยปลอบประโลมจิตใจท่ีเหน่ือยล้า

จากการทํางานมาตลอดสปัดาห์ 2) ตอบสนองความต้องการอยากรู้อยากเห็นของตนเอง เพราะละครน่าติดตาม

และคาดเดาไม่ได้ว่าจะเกิดอะไรขึน้ จึงใจจดใจจ่อเฝ้ารอดู ถ้าหากต้องดูย้อนหลังจะพยายามปิดรับสื่อสังคม

ออนไลน์ เพราะอยากรู้ด้วยตวัเองไม่อยากเห็นข้อความของคนอ่ืนท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเนือ้หาของละคร 

3) ต้องการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่หรือสงัคม เพราะทกุคนตา่งพูดถงึละครเร่ืองนีต้นจึงอยากมีเร่ืองคยุกบัเพ่ือนหรือ

เพ่ือแสดงสถานะของตนเองว่าคิดเห็นต่อละครเร่ืองนีอ้ย่างไร ดงันัน้ การทํากิจกรรมเลียนแบบเนือ้หา การเกิด

ความรู้สกึช่ืนชอบนักแสดงนําจนผันตนเองเป็นแฟนคลบั หรือการไปยังสถานท่ีท่ีปรากฏในละครจึงเป็นอีกส่วน

สําคญัท่ีช่วยเติมเตม็ความรู้สกึภายในจนผู้ รับสารพอใจได้ 

2.2 แรงจูงใจที่เกดิจากแรงดงึ (Pull) 

จากคําบอกเลา่ของกลุม่ตวัอย่างสามารถวิเคราะห์ได้วา่ แรงกระตุ้นภายนอกท่ีทําให้เกิดการตามรอย คือ

การได้เห็นองค์ประกอบในละครท่ีนําเสนอได้ลงตวัน่าสนใจตัง้แต่บทละคร ลีลาการแสดงของนกัแสดง อปุกรณ์

ประกอบฉาก ไปจนสถานท่ีถ่ายทํา ท่ีจงูใจให้ต้องการตามรอย เช่นคํากลา่วของกลุม่ตวัอย่างท่ีวา่ 

“ดูละครแล้วมาเที่ยวให้ความรู้สึกแตกต่าง ถึงแม้จะเคยมาเที่ยวอยุธยาหลายครั้ง จากที่นีเ่คยเป็นแค่

โบราณสถาน แต่ละครเร่ืองนีทํ้าให้สถานที่เหล่านีมี้ชีวิตข้ึนมา ทําให้จินตนาการตามว่ามีคนในประวติัศาสตร์ที่

เป็นทีรู้่จกัเคยใชชี้วิตอยู่ทีนี่จ่ริง ๆ มาเทีย่วแลว้สนกุข้ึน คิดตามละคร เร่ืองราวในประวติัศาสตร์ก็สนกุข้ึน” 

นอกจากนี ้กลุ่มตวัอย่างยังได้ทําและอยากทํากิจกรรมตามท่ีปรากฏในละครอ่ืน ๆ อีก เช่น กินมะม่วง

นํา้ปลาหวาน หรือเตรียมไปกินหมูกระทะ เพราะมีการนําเสนอภาพได้อย่างน่ากินจนอยากทําตาม อีกทัง้กลุ่ม

ตวัอย่างท่านหนึ่งท่ีใช้ละครเร่ืองนีเ้ป็นพืน้ท่ีให้ตนเองได้สวมใส่ชุดไทยในชีวิตประจําวนัขณะละครออกอากาศได้

ให้ความเห็นว่า “ละครเร่ืองนี ้กระตุน้ให้เกิดกระแสการแต่งกายด้วยชุดไทยเพื่อท่องเที่ยวโบราณสถานได้อย่าง  

ไม่เขินอาย เพราะในอดีตคนไทยจะสวมใส่ชดุไทยชดุประจําชาติเฉพาะในงานสําคญัเท่านัน้ แต่เมือ่ละครฉายทํา

ให้คนไทยคุน้ชินกบัการสวมใส่ชุดไทยจากในละครที่มีความสวยงามหลากหลายแบบ และยงัสามารถประยกุต์

สวมใส่ในชีวิตประจําวนัไดม้ากย่ิงข้ึน” 

สรุป 

ย่ิงมีการแข่งขันกันสูงในการนําเสนอเนือ้หาละครหรือรายการท่ีออกอากาศผ่านระบบโทรทัศน์ดิจิทัล    

ย่ิงทําให้ค่าเฉลี่ยเรทติง้ในการรับชมของแต่ละรายการค่อนข้างต่ํากว่าในอดีต เพราะนอกจากรายการจะต้อง

แข่งขนักนัเอง ยงัต้องสู้กบัสื่อหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีดงึเวลาและความสนใจของผู้ชมไป แตล่ะครเร่ืองบพุเพสนันิวาส

เป็นสิ่งท่ีพิสูจน์ให้เห็นว่า หากละครเร่ืองนัน้สร้างสรรค์เนือ้หาท่ีสามารถสร้างให้ผู้ ชมรู้สึกผูกพันกับเร่ืองราว           
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มีอารมณ์ร่วมกบัเหตกุารณ์ในละคร มีเนือ้เร่ืองเหนือความคาดหมาย และรู้สกึวา่เร่ืองราวในละครมีความเช่ือมโยง

กับตนเอง ก็จะทําให้ละครเร่ืองนัน้เป็นท่ีถูกพูดถึงทัง้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ ชมด้วยการเอง หรือการ    

บอกเลา่ผ่านการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ซึง่เป็นตวัจดุกระแสการบอกตอ่อย่างรวดเร็ว จนเกิดฐานผู้ชมท่ีขยายวงกว้าง

และเป็นปรากฎการณ์ท่ีสงัคมให้ความสนใจทัว่กัน และนําไปสู่การเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวพนักบัละครเช่น 

การเลียนแบบคําพูด การเลียนแบบกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในละคร ความช่ืนชอบต่อนกัแสดงนํา ตลอดจนแรงจูงใจใน

การท่องเท่ียวตามรอยจนเกิดการสร้างรายได้ให้ผู้ประกอบการในพืน้ท่ี และผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเก่ียวข้องกับ

ละคร  

ด้วยเหตนีุจ้ึงเป็นโจทย์ให้ผู้ผลิตละคร ภาครัฐ และท้องถ่ินเจ้าของแหลง่ท่องเท่ียว ต้องร่วมกนัคิดหาวิธีใน

การเล่าเร่ืองอย่างสร้างสรรค์โดยพิจารณาจากองค์ประกอบท่ีกล่าวมาข้างต้น ทัง้นีป้ระเทศไทยยังมีเร่ืองเล่า    

อารยธรรม และสถานท่ีท่ีน่าสนใจอีกมากมาย นบัเป็นโอกาสท่ีจะใช้เป็นวตัถดิุบในการสร้างสรรค์ละครให้ประสบ

ความสําเร็จเพ่ือเสริมสร้างเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมตอ่ไป แม้อยู่ในภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัสงูก็ตาม 
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